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1 系统登录
在浏览器中输入正确地址后显示登录界面，其界面显示如下：
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输入正确的账号、密码、验证码后，点击“登录”，进入如下界面：
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2 创建小区
2.1 快速创建小区
使用快速创建可以创建出三种模式的小区分别为：完整模式、大型模式、小型模式。

1、完整模式：使用此模式创建出来的小区层级包括：期、区、栋单元、层、房；

操作方法：点击基础设置-社区规划-区域后面的创建选择快速创建，详见下图
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在弹出的对话框内选择完整模式，详见下图
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说明：

镇/街道：选择小区在地址；

小区名称：输入所建小区名称；

顶级名称：默认是“期”，可以根据需要修改；

顶级数：所新建顶级的数量，最大是20；例如需要建“3个期”，顶级名称使用默认，顶级数选3；

顶级起始编号：默认是从1开始；例如需要建“4期、5期、6期”，顶级名称使用默认，顶级数选3，顶级起始编号填4；

次级名称：默认是“区”，可以根据需要修改；

次级数：所新建次级的数量，最大是10；例如需要建“3个区”，顶级名称使用默认，顶级数选3；

次级起始编号：默认是从1开始；例如需要建“4区、5区、6区”，顶级名称使用默认，顶级数选3，顶级起始编号填4；

楼栋数：所新建楼栋的数量，最大是99；例如需要建“3栋楼”，楼栋数填3；

楼栋起始编号：默认是从1开始；例如需要建“4栋、5栋、6栋”，楼栋数填3，楼栋起始编号填4；

单元数：所新建每栋楼单元的数量，最大是9；例如需要建“每栋楼3个单元”，单元数填3；

单元起始编号：默认是从1开始；例如需要建“4单元、5单元、6单元”，单元数选3，单元起始编号填4；

楼层数：所新建每栋楼每个单元的层数，最大是99；例如需要建“每栋楼每个单元有3层”，楼层数填3；

楼层起始编号：默认是从1开始；例如需要建“4层、5层、6层”，楼层数填3，楼层起始编号填4；

房屋数：所新建每层房屋的数，最大是99；例如需要建“每层有3房”，房屋数填3；

房屋起始编号：默认是从1开始；例如需要建“4房、5房、6房”，房屋数填3，房屋起始编号填4；

2、大型模式：使用此模式创建出来的小区层级包括：期、栋单元、层、房；

操作方法：同完整模式，只是少了次级数的设置

3、小型模式：使用此模式创建出来的小区层级包括：栋单元、层、房；
2.2 新增
在已经规划好的小区下面增加楼栋单元、层或房

1、增加栋单元

例如在某个小区2栋上增加1个单元，原已有3个单元，点击栋单元上一级后面创建，如下图填写
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2、增加层

例如在某个栋上增加2层，原已有8层，点击栋单元后面创建，如下图填写
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例如在某个栋上增加第88层和第89层，点击栋单元后面创建，如下图填写
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3、增加房

与增加层是同样的操作

2.3 查询设备编号

创建完小区后选择社区管理-单元门管理点击对应小区后面的查看，如下图
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设备编号是由单元编号加门禁主机编号，设备编号：如果此单元只有一台门禁主机那么门禁主机编号就填1，如果此单元只有两台门禁主机那么第一台门禁主机编号就填1第二台门禁主机编号就填2，以此类推；也可以自定义任意填写，但是不要跟本单元的其他门禁主机编号有冲突就可以。

2.4 设备上云平台
在设备端按#*进入系统设置界面，输入系统密码默认“6666”选择编码设置，设备型号不同显示的位置不一致，如下图：

                 [image: image9.png]



1.社区编号由全视通提供，输入后按*确认

 [image: image10.png]* H#EMS: 440103000000001





2.设置设备编号查看设备编号请参考2.3
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3. 进入服务器设置服务器IP：填写服务器地址

[image: image12.png]



4. 进入VOIP模式-网络设定勾选DHCP，设置网络

[image: image13.png]



3 人员登记
3.1 人员登记
在左侧菜单栏选择【人口管理】>>【入住向导】打开人员登记页面，界面显示如下：
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1） 【人员登记】界面有新增人员有2种方式，第一种是手动输入方式，第二种是卡读取方式。第一种手动输入人员的对应信息后点击“[image: image15.png]


”可对该人员进行登记保存， “证件”、“姓名”为必填项，可通过摄像头抓拍上传人员照片：在人员登记界面点击“上传照片”弹出提示[image: image16.png]B http://gzhp zhfreeview.win:8081/ BEGEEHEE, | 7uiF |6



，点击“允许”进入拍摄界面，点击“拍照”按钮后“确认”保存该次上传的照片，如下图[image: image17.png]=+ I
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第二种，白色的读取工具是用来读取身份证的信息，读取工具的图片显示如下：
[image: image19.png]



i. 白色工具连接电脑后把身份证放在工具的正上方，在【人员登记】界面中点击 “[image: image20.png]


”进行登记，例如：读取“江平卉”的身份证后人员信息界面显示如下：
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在编辑人员信息界面中采取上述的操作步骤输入信息，然后点击“[image: image22.png]


” 可对该人员进
行登记保存，点击“[image: image23.png]


”可使输入的数据清空。

3.2 人员入住

2） 点击【下一步】进入【人员入住】界面：
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点击【添加房屋】选择要添加的街道下的小区、楼栋、层、房【确认】保存。
[image: image25.png]PEERE

RAIE:
BEHE:
R
e





选择人员身份：例如：选择‘房东身份’代表其选择管理卡（具有管理功能和进入门禁的刷卡使用，选择‘租客身份’代表其选择租客卡（只作进入门禁的刷卡使用）。
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【上一步】返回人员登记页面
【下一步】进入门禁授权的页面
【跳过】  进入门禁授权的页面
【提交】  保存当前操作人员登记成功并且入住

3） 点击【下一步】进入门禁授权界面
3.3 门禁授权
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卡ID通过工具读取ID或手动输入，卡读取中因存在2种不同的卡（身份证、IC卡），故存在2种不同的读取工具，其中白色的读取工具是用来读取身份证的，黑色的是用来读取IC卡的，2种读取工具的图片显示如下：
[image: image28.png]


[image: image29.png]



【提交】人员登记成功，根据人员登记时选择的身份，如果选择的是【房东身份】该卡为“管理卡”能进出门禁具有管理功能，如果选择的【租客卡】该卡只能进出门禁。在高级管理可查看人员信息

3.4 查看人员
选择【人口管理】>>【高级管理】，该界面主要对人员信息进行管理例如人员信息修改、人员登记、人员入住、退租、销卡等操作
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1） 选中一条人员信息，点击【门禁记录】打开该人员近七天的门禁记录
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“[image: image32.png]


”，点击该图标后弹出其对应的抓拍图像（包含1至4张联动抓拍图像），例如： 
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2） 选中一条人员信息，点击[image: image34.png]@ iiE



打开修改人员信息的界面输入要更改的内容点击【提交】，界面显示如下：
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3） 选中一条人员信息，点击[image: image36.png]@ FEER



打开该人员住房信息页面页面包含“在住”和“已退”的记录，选中一条在住的记录点击[image: image37.png]£



后状态变为“已退”，退租后该房添加的卡片将视为无效不能进行门禁开锁，APP钥匙包也将不能进行相关的操作。
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4） 选中一条人员信息点击【人体特征管理】，显示该人员的人体特征信息包含：特征类型、录入时间、有效期起、有效期止。
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点击【查看设备】查看该人员所属设备列表，点击【设置卡有效期】给该设备下的卡片设置有效期
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在特征列表选择一条记录点击[image: image41.png]2R/



有效期始默认为新增人脸授权的时间，也可修改。设置卡有效期止超过该时间刷脸不能开锁
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5） 选中一条人员信息，点击[image: image43.png]@RAEE |



，打开该人员的卡片信息，界面包含卡序列号、发卡时间、有效期起、有效期止。选中要销卡的卡片信息记录点击[image: image44.png]


，销卡后清除卡片列表的记录该卡将不能进行门禁开锁，刷卡提示“卡片无效”。
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选中卡片信息记录点击[image: image46.png]


，给该张卡片设置有效期（全局）选中卡的有效期始和有效期止，卡有效期始：默认为新增卡片的时间，也可修改。设置卡有效期止超过该时间为无效卡。
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选中卡片信息记录点击[image: image48.png]


，打卡该卡片设备列表点击[image: image49.png]


，可单独给该门口机设置卡片的有效期。如果有设置“全局的有效期”按全局设置的生效，如果全局没有设置则以“所属设备”设置的有效期生效。
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4 发卡销卡  
4.1 发卡授权

在左侧菜单栏选择【卡片管理】>>【门禁授权】进入门禁授权界面，显示如下：
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1） 在人员列表选择一条记录，输入卡ID，或者通过卡读取工具获取卡ID，点击【提交】
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4.2 有效卡片

有效卡片显示所有有效的卡片信息，包括：卡ID、卡编号、卡介质类型、持卡人、持卡人证件、状态。在左侧菜单栏选择【卡片管理】>>【有效卡片】进入卡片管理界面，界面显示如下：
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1） 选中一条卡片信息，点击[image: image54.png]


显示该卡片7天出入的门禁记录信息，点击【门禁照片】可查看抓拍图像。
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2） 选中一条卡片信息点击[image: image56.png]


，查看该卡片的持卡人信息只能查看不可修改。
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3） 选中一条卡片信息点击[image: image58.png]QTS




查看该卡片的设备列表，点击[image: image59.png]


，可单独给该门口机设置卡片的有效期。如果有设置“全局的有效期”按全局设置的生效，如果全局没有设置则以“设备列表”设置的有效期生效。
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4） 选中一条卡片信息点击[image: image61.png]@EN (2R




卡有效期始默认为新增卡片的时间，也可修改。设置卡有效期止超过该时间为无效卡
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5） 点击“[image: image63.png]


”可使其对应的门禁卡失效,设备在线时才能实时销卡，设备离线进行销卡操作状态显示为“销卡中”设备再次上线才能消除卡片。
4.3 无效卡片
菜单栏选择【卡片管理】>>【无效卡片】进入卡片管理界面，界面显示如下：
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5 人体特征管理
5.1 人脸识别授权
在左侧菜单栏选择【人体特征管理】>>【人脸识别授权】进入人脸授权界面，显示如下：
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1） 选中一条人员信息点击【添加人脸】进入人脸授权录入页面，点击【拍照】拍摄1-5张的正脸照片点击【确认】增加到人脸特征素材。
[image: image66.png]#e = e
EEE

-———_

n12345694
3 e E n12345677
4 FtE £ n12345675 .
#E B TR n12345695
A | 20175078178 BRAE | 2025078178

ARFAHE 0





[image: image67.png]MBIERA
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5.2 高级管理

在左侧菜单栏选择【人体特征管理】>>【高级管理】进入特征列表界面，界面显示如下：
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A） 门口机在线下发状态为“有效”
B） 门口机离线下发状态为“同步中”再次上线变为有效
C） 同时下发多台门口机有在线和不在线的设备，在线状态为“有效”，离线状态显示为“同步中”
D） 未入住的人员下发人脸到设备，状态显示为“同步中”
E） 退租后人脸授权无效
1） 在特征列表选择一条记录点击[image: image69.png]QiR




显示该人员7天出入的门禁记录信息，点击【门禁照片】可查看抓拍图像。
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2） 在特征列表选择一条记录点击[image: image71.png]QHEA



查看该人员的信息只能查看不可修改
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3） 在特征列表选择一条记录点击[image: image73.png]


查看该人脸记录的设备列表，点击[image: image74.png]


，可单独给该门口机设置人脸授权的有效期。如果有设置“全局的有效期”按全局设置的生效，如果全局没有设置则以“设备列表”设置的有效期生效。
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4） 在特征列表选择一条记录点击[image: image76.png]QIEHEEH



，查看该人员上传的特征素材。
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5） 在特征列表选择一条记录点击[image: image78.png]2R/



有效期始默认为新增人脸授权的时间，也可修改。设置卡有效期止超过该时间刷脸不能开锁
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6） 在特征列表选择一条记录点击[image: image80.png]


刷脸开锁无效。
6 门禁记录

6.1 刷卡开门
在左侧菜单栏中选择【门禁记录管理】>>【刷卡开门】，该界面显示所有的刷卡记录。
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6.2 APP卡门
在左侧菜单栏中选择【门禁记录管理】>>【APP开门】，该界面显示所有的APP开锁记录。

[image: image82.png]RSP R

1 2017007118 11:40:57 FFE S5O0 #1
2 2017007118 104355 FFE S5O0 #1
81026:18 TN 15100 i
seREE 5160048 RIS 1IN #0]
— 5 16:08:15 FFE S5O0 #1
515532 TN 15100 i

3 20

5154129 FIFHE 15700
5 1530:00 TN 15100 i
5143151 TN 15100 i
5142840 FIFHE R0 #01 -

Mow




6.3 高级管理
在左侧菜单栏中选择【门禁记录管理】>>【高级管理】，该界面显示所有的开门记录包括刷卡开锁、刷脸开锁、APP钥匙包开锁。
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7 广告管理

7.1 素材管理

点击“广告(公告)发布-素材管理”进入素材管理界面
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1) 点击[image: image85.png]


按钮，查看素材的详细信息基础信息包含:标题、目标、素材的内容、创建时间、文件名、文件大小、文件类型。点击【素材预览】标签可预览素材，点击【关闭】关闭该页面。
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素材预览
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3）点击[image: image88.png]


，页面包含标题、目标、类型、上传文件其中（类型选择广告上传文件为必填项图片格式必须为JPG，图片大小没有限制）界面显示如下：
[image: image89.png]



类型选择“公告”，显示如下：
[image: image90.png]R





输入必填项，点击【提交】新增一条素材记录。

7.2 播放策略管理
播放策略界面可新增播放策略和给设备发布“广告”和“公告”的功能
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点击[image: image92.png]


按钮，查看播放策略的详细信息基础信息包含:标题、目标、策略类型、广告切换时间（秒）。点击【素材预览】标签可预览素材，点击【关闭】关闭该页面。
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3 ）点击【新增】按钮，进入“新增播放策略-->基本信息”页面，输入标题、点击【下一步】界面显示如下：
[image: image94.png]FGEREE R

L
BT
tnaadiEl (i)

s

=Ll
10





点击【下一步】进入“新增播放策略-->基本信息-->查找素材”，可根据素材标题、素材内容、文件名称、文件类型来查找
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点击【下一步】进入“新增播放策略-->基本信息-->查找素材-->选择素材（门口机）”显示所有类型为“图片”的素材。选择“是”、“1、2、3”表示播放顺序，可选择一张或多张素材。
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点击【下一步】进入“新增播放策略-->基本信息-->查找素材-->选择素材（门口机）-->播放
策略预览“可查看基础信息和素材预览。
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点击【素材列表】标签页，点击【移除】按钮可移除该素材，点击【提交】后在播放策略管理界面新增一条记录。
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新增“公告”新增步骤与新增“广告”的步骤一致查找素材的类型选择“文本”查询所有文本的素材
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4 ）点击[image: image101.png]wEF



按钮，选择要发布的路径点击【发布】，“广告”发布成功后设备将重启，“公告”发布成功后不重启更新公告的内容（现在只能在竖屏设备能发布公告）。在发布记录页面生成一条记录，点击【关闭】关闭该页面。
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7.3 发布记录
发布记录页面包含：标题、目标、发布状态、发布时间、路径、路径类型、路径描述。点击”广告发布-发布记录“进入历史发布记录页面显示如下：
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7.4 设备获取状态
设备的获取状态可查看“素材的获取状态”和“策略的获取状态”，界面包含：设备名称、当前播放策略、创建时间、获取状态、获取时间、查看，点击“广告发布-设备获取状态”进入设备获取状态界面，显示如下：
[image: image104.png]A I EE R

EeRER
FERRER

ERRRER

FHER
EHEREIER

AR

RSP R

_—_I
HREL

M 12451857 IO 201777112 17:42:37

testii 85T IOH, tests 2017/6/6 14:19:26 il 2017/6/6 14:19:26
st 1 1428 IO, 070601 201777113 21:59:07 =23 201777113 21:59:07
st 124528571 04, test02 201777110 14:27:40 =23 201777110 1427:41




点击[image: image105.png]


按钮选择[image: image106.png]SRS
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显示如下：
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选择【策略获取状态】显示如下：
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8 导入导出
8.1 导入管理

在左侧的菜单栏选择“导入导出-导入管理”可以批量导入人员信息、入住信息、卡片信息、设备临时卡。
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1) 点击[image: image110.png]i



下载导入模板，如下图所示：
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2) 点击[image: image112.png]


，例如导入人员信息选择导入类型和选择文件点击【提交】
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3) 点击[image: image114.png]I QSNER




，查看导入结果提示全部导入成功可在人口管理-高级管理查看导入的数据
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例如导入1000条，提示导入失败103条。还有897条是成功的可在人口管理-高级管理查看这897已经导入成功的数据
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提示证件号不是一个有效的身份证号，可查看模板execl第2行的证件是不是有效的更正后再次导入
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提示手机号有误，可查看模板execl第2行的手机号是不是有效的更正后再次导入
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8.2 导出管理

在左侧菜单栏选择“导入导出-导出管理”以execl形式导出人员信息、导出楼栋结构、导出房屋结构、导出设备信息、导出门禁记录。
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9 SHEES HEVEE B AdminZHFV/ 2018-01-22 16:01
10 SHEES EHEE AdminZHFV/ 2018-01-22 16:00
1 SR FRENAR R AdminZHFV/ 2018-01-22 1558
12 SR ZERARE AdminZHFV/ 2018-01-22 1557
13 SR BBV B AdminZHFV/ 2018-01-22 1557
14 SHAR B AdminZHFV/ 2018-01-22 1552
15 SHAR B AdminZHFV/ 2018-01-22 1551





1) 点击[image: image120.png]


，选择导出类型输入文件名。小区“不选”导出全部的人员信息“选择小区”导出该小区的人员信息。也可指定导出某栋单元、层、房的人员信息。选择条件后点击【提交】
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2) 选择记录点击[image: image122.png]


，选择要保存的路径查看导出的人员信息。
3) 也可根据页面查询条件导出，点击【导出】后在“导入导出-导出管理”生成记录，点击【下载】查看导出的报表。
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9 账号
点击“[image: image124.png]&AdminZHFV~.



”，弹出的下列列表包含：更改密码、退出系统，界面显示如下：
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9.1 更改密码
   选择“更改密码”，出现用户信息界面，界面显示如下：
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1） 当前密码输入错误时点击“[image: image127.png]


”，系统会提示密码不正确。
2） 当前密码输入正确，新密码与确认新密码的输入不一致时点击“[image: image128.png]


”，系统会提示“两次新的密码输入不一致.”。
3） 当前密码、新密码和确认新密码输入都正确时点击“[image: image129.png]


”，系统提示“已成功出来.”，这时退出系统后必须输入新密码才能够重新登录。
9.2 退出系统

选择“退出系统”，系统退出后返回登录界面。






