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产品功能可能与实际有所不同，详细请与我司联系
一、产品外观
（产品外观、颜色及界面与实物可能有所不同，以实物为准）





	①
	②
	③
	④
	⑤

	摄像头
	显示屏
	听筒手柄
	MIC
	喇叭


二、设备特点

    ● 高档面板材料，大液晶显示，豪华、大方； 

    ● 全触摸操作，使用方便、简单；

    ● 全双工语音对讲，媲美普通电话对讲效果。 

    ● 采用低功耗技术方案，省电、可靠、长寿命； 

    ● LINUX 平台架构，系统精简、稳定； 

    ● 标准以太网接口，全数字设计，适合未来数字化、网络化需要； 

● 提供在线升级服务，售后维护简单、便捷；接口丰富，扩展方便。
三、实现功能 
● 户户对讲：提供房号对讲功能 

● 呼叫中心：提供一键直呼管理中心的快捷服务； 

● 视频监视：通过视频监视全方位监视服务； 

● 报警处理：可对报警查看和进行解除服务。 

● 远程升级：系统提供在线升级功能。
四、技术参数

	显示屏幕
	10.1寸，16：9 TFT液晶屏

	分辨率
	1024*600

	视频大小
	D1

	供电电源
	DC12V

	最大功耗
	9W

	联网接口
	RJ45

	传输速率
	10M/100M

	工作温度及湿度
	-10℃～55℃，10%～95%


五、主界面
系统正常工作的主界面如下图所示：
[image: image1.png]
主界面显示内容包括：状态栏、时间日期框、功能栏。
功能栏：包括呼叫住户、呼叫中心、视频监视、记录查询。
时间日期框：联网时显示当前时间、日期、星期。
状态栏：联网状态显示第一个为网络状态，第二个为管理中心，第三个为云服务器，正常连接为绿色，无连接网络或联网失败时为灰色。
为降低设备功耗，提升环保指标，系统界面在没有操作时，一分钟后将自动进入屏保状态。此时，用户点击屏幕任何位置，将再次激活显示！

注：本手册为设备为通用界面，系统功能按型号不同而有所变更，具体的功能、图标、界面及操作流程以实际设备为准，如有变更，恕不另行通知！
六、呼叫住户
在主界面中，点击“呼叫住户”功能键图标，跳转到拨号界面。
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输入正确的室内机房号，点击“呼叫”按钮进行呼叫，如果用户输入号码不正确，系统将提示“房号不存在”；如被叫方振铃45秒后还是无人接听，被叫不接、不在线显示“呼叫失败”、直接挂断显示“对方拒听”

被叫住户接听电话后，即可开始呼叫通话过程。用户可按#结束通话；被叫挂机，也可结束通话。

系统在通话结束或呼叫失败等界面停留5秒后，自动返回主界面。
七、呼叫中心
1、呼叫中心

 在主界面中，点击“呼叫中心”功能键图标，跳转到呼叫中心界面，并同时振铃，振铃时间超过45秒，则自动挂断。（默认呼叫管理中心PC）

管理中心机（房号02）与管理中心机（房号03）之间呼叫。在主界面点击“呼叫住户” 功能键图标，进入拨号界面。若02管理中心呼叫03管理中心，请输入03点呼叫即可。
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2、通话对讲

被叫管理机接听后，振铃自动停止，转入通话对讲界面：
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延长通话键：点击延长通话一个周期，默认通话时间为60s，通话时间到后自动挂断。
挂断键：点击拒听，返回主界面。 

视频对讲：用户可点击屏幕下方的ON/OFF按钮，打开或关闭通话视频。

占线转呼：多个管理中心机并存时，当一台终端设备呼叫管理中心01后，其它设备的呼叫能自动转入管理中心02或03，直到所有管理中心机全部占线。

接听进行通话时，可点击图像任何位置，放大显示图像。在进行通话期间，可通过滚动条调节通话音量。
八、视频监视
在主界面中，点击“视频监视”功能键图标，跳转到视频监视界面。
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监视列表：多个监视点则列入在列表中，点击切换监视画面，如本单元门口机、小区门口机、围墙机等。

图像放大：点击图像任何位置，图像全屏显示。3秒后，点击屏幕任何位置，返回标准的监视界面。

返回键：点击结束监视，返回主界面。
开锁键：点击可对监视的设备进行开锁。
监听键：点击可对监视的设备进行监听。
九、记录查询
在主界面中，点击“记录查询”功能键图标，跳转到记录查询界面。
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记录查询分为通话记录查询和报警记录查询，可在上方标题栏中点击切换。
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列表框中显示最近50次记录，可通过上下键进行翻页查看，超过50条后自动删除最旧的记录。
十、系统设置
在主界面中点击[image: image8.png]


功能键图标，进入“系统设置”密码输入界面。

系统设置分为用户设置与工程设置两种类型。用户设置模块主要提供面向住户的参数设置选项；而工程设置则必须由工程公司的专业人员进行设置处理，不对住户开放，以免造成系统的设置混乱。

进入系统设置时，需进行密码验证，不同的密码进入不同设置界面。出厂初始用户设置密码为000000，初始工程设置密码为1111111111。
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如输入密码错误，输入框上方提示“密码不正确！”，连续输错密码三次，自动返回主界面。
1、用户设置
在密码验证界面输入用户设置密码，验证通过后，进入用户设置界面。用户设置中包括：密码修改、铃声设定、时间设定、语言设定、门口机设定、管理范围、其他设置、设备信息。
（1）密码修改
[image: image10.png]
密码限制为定长6位数，只有在旧密码正确，且两个新密码一致的情况下，密码设置才能成功。
（2）铃声设定 

[image: image11.png]
在铃声列表中，选择一首铃声，点击“试听”键，试听所选铃声；调节铃声音量的滚动条，可更改铃声音量大小；点击“确认”键，设置为当前铃声。
中心机受存储空间限制，无法添加铃声，铃声需从管理中心获取下载。

（3）时间设定
[image: image12.png]
用于设置本机的本地时间。正常联网工作时，系统按照管理中心的时间统一运行。
（4）语言设定
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用于设置界面的显示语言。可选英文、简体中文或繁体中文。
（5）门口机设定
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可以在中心机上为别墅门口机增加或删除门禁卡及调节铃声音量和通话音量。
（6）管理范围
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过滤不在管理范围内的报警及呼叫。中心机在指定范围内接听，以期、区、栋为划分方式。当所设置的房号不在管理范围内时，报警及呼叫无效。
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为选中状态，选中的期、区或栋所属的门口机或室内机可与本中心机通话，[image: image17.png]


为非选中状态，该状态下所属的门口机或室内机无法呼叫到本中心机。
（7）其他设置
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用于设置中心机与其他设备的通话时长和中心机监视门口机的持续时长，以秒为单位。

（8）设备信息
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查询设备的软硬件版本号、厂家信息等。
2、工程设置
在密码验证界面输入工程设置密码，验证通过后，进入工程设置界面。工程设置中包括：房号修改、网络设定、密码修改、屏幕校准、系统复位。

（1）房号修改
[image: image20.png]
IPTable模式下的设备号码编号规则具体视所在小区的编码规则而定。
输入完成后，按“确认”键保存；输入新房号与旧房号一致时，更改提示“号码无修改”。输入房号错误时，更改提示“查无此号”。输入房号正确，更改提示“操作成功，立即重启。 
（2）网络设定
[image: image21.png]
配置VOIP模式下的服务器和本机的IP地址等参数。
（3）密码修改
[image: image22.png]
密码限制为定长10位数，只有在旧密码正确，且两个新密码一致的情况下，密码设置才能成功。
（4）屏幕校准
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点击“确认”键，然后依次点击红色十字图标的中心后，完成屏幕校准工作。
（5）系统复位
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在参数设置混乱、系统无法正常工作时，可通过系统复位操作恢复设备的出厂设置。按“确认”键，系统将重启，并恢复出厂设置。
十一、故障分析与排除

如系统不能正常工作，可在断电后按《简单故障排除表》逐一检查。如未查明故障原因，请通知代理销售商或厂家处理，不可自行拆机修理，否则，由此造成的保修条款失效，将由用户自行承担。

简单故障排除表
	故障现象
	故障分析及解决方法

	1、电源
	不开机
	检查管理中心机、电源、插座是否正确连接，室内机网线插口的LED灯是否亮

	2、网络连接故障
	单元门口机呼不通管理中心机
	检查管理中心机、电源、插座是否正确连接，室内机网线插口的LED灯是否亮

	
	呼不通其他住户
	检查栋号房号管理中心机号是否输入正确

	3、音频故障
	呼叫无铃声
	检查铃声设置是否正确，必要时增大铃声音量设置

	
	通话无声或小声
	检查管理中心机通话音量是否调节至最小

	4、其他故障
	触摸位置错乱
	重新上电后，进入系统设置下的屏幕校正界面，校正后是否恢复正常 
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楼宇对讲系统


中心管理机使用手册
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