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一、管理员使用说明

1.如何添加操作员？

添加方法:

人事管理---点击【操作员信息】填写操作员相关信息，选择正确职务，点击【保存】；

注意：如果在人事信息手动添加操作员，需要注意人员编号为80001-80099
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2.如何设置操作员/财务的操作权限？

设置方法：

第一步，如果没有添加操作员，先在【人事管理】添加操作员或者财务（如下图）
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第二步，设置权限组（设置如下图显示）
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第三步，给操作员赋予权限：点击【操作员管理】弹出窗口，选中操作员，再选中该操作员对应的权限组，点击【保存】（如下图显示）
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3.车辆类型如何自定义？

有些物业或者岗亭保安需要在软件上显示的车辆类型更加直观，能不能在软件上按自定义设置呢？比如：临时车显示外来车；月租车显示内部车等等；

设置方法：

点击【车辆类型设置】弹出窗口后，双击车辆类型即可自定义更改。（如下图）
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4.在软件上如何创建数据库、备份数据库、还原数据库？

操作方法：

（1）手动创建/连接数据库：正确填写服务器名、数据库名、登录账号、登录密码，填写完可点击创建数据库（如下图显示）
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（2） 备份数据库：点击【数据库管理】如下图显示操作即可完成数据库备份
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（3） 数据库还原：点击【数据库管理】--选择还原数据库，需输入管理员密码，点击【确定】---再选择数据库的备份文件点击【打开】（如下图显示操作）
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5.如何设置收费小票上面显示的内容？

设置方法：

点击【收费小票设置】可设置小票的标题名称、副标题和表尾。中间的停车时间，收费金额是固定显示不可自定义设置。（下图显示）
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6.如何登记固定车辆？

登记方法：

在软件的车牌管理点击【车牌登记】，填写正确的车牌号码，车辆类型，有效时间，车主姓名等信息，勾选上机号，点击【保存】 （以下图显示为模板）
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7.一位多车的车辆如何设置？

有些车主只购买了一个车位，但是有多辆车，需要实现第一辆车进场为月租车，后面进来的车辆按临时车收费或者禁止入场，在软件上如何设置呢？

多车位多车登记方法：

第一步，到软件的车场设置，勾选【多车位多车】，并且选择处理方式：大车场车位占用禁止入场、按临时车收费（以同时在场时间计费或小车场车位占用禁止入场）。（如图）
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第二步，在车牌管理点击【车牌登记】设置如图标号1勾选【多车位多车】，标号2位置依次输入需要录入的车牌，每输入一个车牌，点击一下【添加】，车牌录入至右边标号3车牌号码组。    

车牌输入完成后，填写车辆类型、有效期、详细的人事信息（包含人员姓名、车位个数），勾选开通的车场机号，点击【保存】。
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点击【保存】之后，如下图弹出对话框，提示添加车牌以及成功车牌。

[image: image14.png]=27 - e

0 FEhDZERE : [AGB686,BSE6868]

AUt : [A68686,8586868]

=1





注意：

（1）添加一车位多车的信息时，“车位个数”栏里面输入“1”或则不输入任何数字，表示该业主已经买了一个车位。

（2）添加多车位多车的信息时，“车位个数”栏里面输入车主所买车位个数

8.如果月租车到期了如何进行充值延期？

延期方法：

点击【车牌充值延期】弹出延期窗口，在右边可根据查询条件查询出需要延期的记录，双击需要延期的记录，填写金额和到期时间，点击【延期】（如下图显示）
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9.如何查看某个固定车辆的有效期限或者查询某个时间段内有哪些车辆到期？

查询方法：

点击【固定车期限查询】弹出查询界面，可以根据时间段或者车牌号码查询（如下图显示）

[image: image16.png]=iE IR EE RS

HD Plate Recognition Management System

@ FoEm

5 rewm
FHRER RSP | EHRES | iR | EpENRE E=0 1= | BIEFS | AR | ARIRE
FpaEia EB12345 88000001 BiaEs 2018-06-20 2018-07-20 30 Bk= A0D001
&
FhETEE
REDED
BT
Bl R n
FENEEE
FHER — -
=) REVEIEESEELE,
FEA EEFFEOT IR
5 wesw U = ] 3
EHE D ANFIAAAE R
- OBFEFmERS: 10 XA @%ke=d: 123 CRENRE)
84 e OBMAEE: [enie-00-20 + | 31 [eoie-0620 Ot
T EAERNRBN R R EER 1 :
EXINErEREY FOHE: 1 h





10.用户有很多车牌需要通过EXCEL表格直接导入如何操作？

（1） 车牌批量导入如何操作？

操作方法：

通过编辑表格，直接将车牌导入到软件中（如下图）
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（2） 有时候需要针对某一类车辆，或者一部分车辆进行批量延期如何操作？

操作方法：

点击【车牌批量管理】通过查询条件查找出需要延期的车牌，点击【批量延期】，弹出延期窗口，填写单个延期金额和有效止日，点击【延期】  （如下图显示）
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（3） 批量注销，有时候我们需要一次性将一部分车牌注销，如何操作呢？

操作方法：

点击【车牌批量管理】通过查询条件查找出需要注销的车牌号，点击【批量注销】（如下图显示）
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11.停车场商铺如何打折优惠？

在停车场里面有很多商铺，车主在商铺消费后，可以在商铺给予车牌打折优惠

操作方法：

第一步：在车场设置中勾选‘车牌识别打折’（如下图显示）
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第二步：添加打折地点，点击【打折方式设置】填写打折位置
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第三步：添加打折车牌，点击【打折车辆登记】，选择需要打折的车牌，点击【添加】 （如下图显示）
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12.入住酒店的用户车想要免费如何设置？

有很多酒店需要给住宿的车主免费进出，比如车主住宿三天，需要在这三天内自由免费进出，在软件上如何设置呢？

设置方法：

第一步：点击【打折方式设置】添加酒店打折位置（如下图）
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第二步：点击【免费车辆登记】，通过输入车牌查找出需要登记免费的记录，选择免费时间段，点击【添加】（如下图显示）
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13.有个别车牌出现磨损导致经常识别错误，如何处理？

处理方法：

点击【个别车牌特殊处理登记】，勾选启用特殊车牌处理，跟进现场具体现象选择对应的处理方式（如下图显示）
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14.音量、补光灯按时间段自动调节如何设置？

有很多业主/车主反馈晚上声音太大了，影响到业主休息；需要设置时间段音量自动调节，如何设置？还有补光如何设置按时间段设置亮度？

设置方法：

点击软件上的【控制机设置】在‘音量/补光/发布信息’勾选车道点击【加载音量】或者加载补光灯参数。（如下图）
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二、岗亭操作员使用说明

1.车辆入场

当车辆入场时，无法识别到车牌时，岗亭操作员可直接点击【车辆入场】按钮，弹出入场窗口，输入未识别车牌，点击【确定】入场
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2.车辆出场

当车辆出场时，无法识别到车牌时，岗亭操作员可直接点击【车辆出场】按钮，弹出出场窗口，输入未识别车牌，点击【确定】弹出收费窗口，收费后点【开闸放行】
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3.无牌车入场

当无牌车入场时，因为没有车牌无法识别到有效车牌，岗亭操作员可点击【无牌车入场】按钮，弹出无牌车入场窗口，可输入车辆颜色等车辆信息，方便无牌车出场时查找到入场的车辆。点击【添加】产生入场记录，开闸进场。
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4.无牌车出场

当无牌车出场时，因为没有车牌无法识别到有效车牌，岗亭操作员须点击【无牌车出场】按钮，弹出无牌车出场窗口，可通过查询条件，筛选出场内无牌车，选择正确的车辆后点击【计算收费】，收费后点击【开闸放行】（如下图1-5操作步骤进行）
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5.黑名单车辆

因为各种原因，该车场拒绝某车辆进出车场时，可对车辆进行登记黑名单。

举例：

某车辆在停车场内闹事或者破坏公物，停车场方将不允许该车辆进出限制。这时只需要将该车牌登记到黑名单
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6.场内车辆

通过查询条件查询在场车辆记录

举例：

如查看粤A12345 是否在场内，可直接在场内车辆查询输入车牌条件，日期范围，查找出记录。
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7.收费记录

所有车辆出场后产生的记录，可以查看一段时间内的车辆收费情况。也可以通过条件查看具体的某一条记录。

[image: image34.png]Frim || X

ADRER

W13

Jria

YEME: EER

TR ETAER | B

AOEE A% 0
a6
fBE 0
# Eo0
FeER: 0.00
S 10.00
STiE: 0.00 ST 0.0
g 0.00 FaFfiE: 0.0
HT0E: 10.00
#aEft: 0.0
HigEHERA: 0.00
HTENRE 5 &
RS RSP =) dgadiE Easiic) B ole =] AEERTiE Eftaz
eassiz  [FEUser  [WEYEA  [201s-08-13 3:21  [e0is-06-13 921 [0.00 o.00 o535
eAoI0z  [JAEGess  |WGEYEEA  [2015-08-13 816 [2018-06-13 9:18  [0.00 o.00 o534
BoatrDz  [FEUPSON  |WEEYEA  [2015-08-13 815 [2018-06-13 9:15  [0.00 o.00 o534
Boatmaz  [FEUZSON  [WEEFEA  [2015-08-13 8114 [2018-06-13 9:14  [0.00 o.00 o534
eeasnaal WeZEA  [2018-06-13 B:5T  |mis-me-13 910 [s.00 5.0 1353
BeAzi24l  [BAIZ36S  |WGEYEA  |2015-08-13 847 |2018-06-138:50  [5.00 5.00 5%

Tz

AdhEH

EFNG

k2 b

FRENG

FEEEHG

EREEIL

AR

PN=E> 1}

BRBER

PN=E> -1}

HRTER

HFIRS: 88888

E-li=

HREH

GAER

[V et

- mE | | BRIEER





8.换班登录

一般岗亭操作员都是两班倒，白班下班的时候夜班需要登录自己的账号进行收费，在在线监控的累计现金金额就是当天值班收费金额。

注：管理员不能直接换班；如果接有打印机，可设置换班打印小票。
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9.入场或出场识别错，找不到入场记录怎么办？

处理：

如果识别错了导致车辆出场找不到进出记录时，会弹出如（下图）显示，会把所有相似的车牌显示出来，点击可进行图像对比，选择入场的车辆点击确定即可正常收费。
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10.车辆入场时识别有误，需手动更改怎么办？

处理方法：

在在线监控界面的场内车辆找到需要修改的车牌，双击记录可进行修改。
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11.日间有雨时，天色较暗，如何开启补光灯？

处理方法：

在在线监控视频左上方，有两个灯光的图标，双击可开启补光灯。

注：仅适用于支持补光灯等级调节功能的硬件设备
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12.上下班高峰期车流量较大的情况下，如何启用车队模式？

答：

启用车队模式功能，需要管理员到软件的车场设置中勾选启用该功能。勾选后操作员可在在线监控的开闸处按住键盘Ctrl+鼠标右键。
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13.收费窗口弹出后，如何取消收费？

当车辆开车到出口，已经识别到车牌，并且弹出收费窗口之后，该车辆忘记带钱了，或者不想出去了，如何操作呢？

处理方法：

需要管理员到软件车场设置中开启‘取消收费功能’（如图显示）
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14.如何设置大车、小车的分别收费？

处理方法：

可以启用更改类别实现该功能。首先需要管理员在软件车场设置中启用‘临时车收费可更改类别’，并且需要加装大小车的收费标准（如下图显示）
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15.无入场记录时如何设置按最低收费收取费用？

当有车辆跟车进场，出场时无入场记录如何设置按最低收费？

处理方法：

管理员可以在车场设置 无入场记录按最低收费收（如下图显示）
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16.如果有现场反馈车辆经常出现大金额收费，该如何处理？

答：

出现大金额收费的情况，一般是第一次入场的时候识别对了，出场识别错了，或者跟车出场了，但是记录还在场内。过了半个月之后这辆车再次入场，但是入场的时候识别错了，出场的时候又识别对了，这个时候就会出现大金额收费。我们可以通过管理员在软件的车场设置中设置，出现大金额运行手动更改收费金额。（如下图）
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17.送货、办事等免费放行车辆，如何查询免费原因？

解决方法：

先在软件的车场设置中开启临时车出场可选择免费的权限，添加相应的免费原因。临时车车场时弹出收费窗口，选择免费原因后再点击【免费放行】
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18. 若车主已在场内提前缴费，出场时仍提示缴费，如何处理？

处理方法：

1、先让车主出示手机的缴费凭据。建议保安使用手机将该凭据拍照。2、弹出的收费窗口上面有个【收费检测】的按钮，多点几下看是否能检测到已缴费记录；3、如果所有车辆都出现该问题，那要检查是否超时收费的收费标准没有加载；4、检查网络是否有延时
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三、财务对账使用说明

1.如何查询所有固定车辆延期的费用？

查询方法：

登录财务账号，点击查看‘发行金额报表’输入查询条件后点击查询。查询的结果可以直接预览打印也可以导出EXCEL表格。
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2.如何查询在场的车辆？

查询方法：

点击【场内车辆查询】选择查询时间段，如果需要查找具体的某一辆车则输入具体的条件，点击查询。（查询的记录可直接打印或者导出EXCEL）

举例：

如查看粤A12352 是否在场内，可直接在场内车辆查询输入车牌条件，日期范围，查找出记录。
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3.如何查询当月的收费记录？

查询方法：

点击【车辆收费查询】选择查询时间段，如果需要查找具体的某一辆车则输入具体的条件，点击查询。（查询的记录可直接打印或者导出EXCEL）

举例：

如查看2018年6月1日0点0分-----2018年6月30日23点59分所有的收费记录
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4.如果要查询某天/某月/某年 的统计报表如何查询？

查询方法：

点击【车场汇总报表】可以选择日报表/月报表/年报表，输入查询时间点击查询（如下图显示）  

注：如果查询报错请管理员到系统设置中选择‘传统报表’
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注：汇总报表只支持打印，不支持导出表格
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5.微信支付收款如何对账？

（1）、线下微信支付：是指不经过云平台，使用扫描枪，车道电子缴费机，出口通道机显示动态金额二维码等方式使用微信缴费就属于线下微信支付；

查询方法：

①、打开软件--【收费报表】（举例：查询2018年4月1日--2018年4月30日 所有线下微信支付）
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②、登录商户号（收款账号）

https://pay.weixin.qq.com/index.php/core/home/login?return_url=%2F （需用管理员微信扫码登录）
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登录商户号后点击【交易中心】选择查询的时间段进行查询（如下图）
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导出EXECEL表格后，再跟软件报表进行对账

（2） 、平台微信支付：指使用公众号或者场内极速缴费二维码支付。

①、登录云平台（举例：查询2018年4月1日--2018年4月30日 所有平台微信支付）
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在平台上查询出该时间段内的平台微信支付总合计

②、登录商户号（收款账号）

https://pay.weixin.qq.com/index.php/core/home/login?return_url=%2F （需用管理员微信扫码登录）
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登录商户号后点击【交易中心】选择查询的时间段进行查询（如下图）
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注意：查询时，要选择对应的支付类型

6.支付宝支付如何对账？

（1）、平台支付宝支付对账说明

①、登录云平台（举例：查询2018年4月1日--2018年4月30日 所有支付宝的缴费记录）
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②、登录支付宝商户平台 

https://auth.alipay.com/login/index.htm?goto=https%3A%2F%2Fb.alipay.com%2Fsigning%2FauthorizedProductSet.htm%3Ftype%3DmyProduct%26navKey%3Dall#/myProduct?_k=yb5nbu
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查询出支付宝的交易记录，再跟平台的报表对账即可。



