T16车牌识别软件使用说明书

[image: image1.png]L]
it

- GAMRERCREUHILBRENE . NREOTEEL
- MARMRTREE  RERNCRTE
- TROEFRE, BREARRAE




[image: image182.jpg]- T16EFRIGIER RS
fEFiR A+





目录

3一、系统简介


4二、系统结构


4三、系统安装


43.1设备安装位置接线图


53.2道闸安装规范


53.2.1确定位置


63.2.2安装机箱


63.2.3安装闸杆


63.2.4拉簧调整


73.3箱体安装规范


73.3.1箱体固定


73.3.2箱体接线


8四、控制机操作说明


84.1控制板端口接线


84.2端口说明


94.2.1按键操作说明


94.2.2菜单操作


114.3 快捷键说明


124.4 控制机状态提示码


13五、软件使用说明


135.1系统配置要求


135.2软件安装


135.2.1数据库的安装


135.2.2安装软件


155.2.3数据库的创建与连接


18六、软件功能说明


186.1系统管理


196.1.1系统登录


196.1.2向导设置


206.1.3系统设置


226.1.4查找/修改控制机IP


236.1.5车场机号设置


236.1.6车辆类型设置


246.1.7权限组管理


256.1.8操作员管理


266.1.9数据库管理


296.1.10更改密码


296.1.11操作日志


306.1.12历史记录查询


316.1.13收费小票设置


316.2人事管理


326.2.1部门管理


336.2.2人事信息


356.2.3操作员信息


376.3车牌管理


386.3.1车牌登记


446.3.2车牌充值延期


466.3.3黑名单登记


476.3.4脱机车牌下载


506.3.5固定车期限查询


516.3.6车牌批量管理


546.4车场管理


566.4.1在线监控


636.4.2车场设置


636.4.2.1车道设置


646.4.2.2参数设置


836.4.2.3通行设置


856.4.3控制机设置


966.4.4提取记录


976.4.5记录管理


1006.4.6操作U盘


1026.4.7优惠方式设置


1026.4.8打折方式设置


1036.4.9中央收费


1076.4.10打折车辆登记


1106.4.11免费车辆登记


1126.4.12个别车牌特殊处理登记


1156.4.13脱机管理


1176.4.14对讲系统


1186.5报表查询


1196.5.1车牌发行报表


1226.5.2车牌注销报表


1256.5.3发行金额报表


1276.5.4换班登陆报表


1296.5.5场内车辆查询：


1306.5.6车辆收费查询


1336.5.7车场汇总报表


1336.5.8多车位多车查询


1346.5.9优惠打折记录查询


1356.6摄像机管理


1366.6.1 znykty5或znykty15设置与调试


1496.6.2 znykty6设置与调试


157七、故障处理与分析


162八、保养与维护


1628.1硬件维护常识


1638.2软件维护常识




一、系统简介

      T16集成先进的车牌自动识别技术、软硬件融合控制技术、互联网与电子支付技术于一身的车牌识别停车场管理系统。该系统高度集成，布局简洁，软件支持三种颜色（宝石蓝、魔力黑、冰川蓝）主题切换；拥有强大的报表功能，让数据分析处理更合理简便；同时人性化的将摄像机管理模块嵌入至软件，让摄像机调试维护更加简单快捷。

     T16系统最大的特点就是相比于其他系统安装更简单、调试更简便、维护量更少；同时能适用于环境复杂、功能要求齐全、性能要求高的场合。

二、系统结构
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三、系统安装

3.1设备安装位置接线图

下图以安全岛为例，简要说明智能停车场管理系统安装位置及接线图。
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3.2道闸安装规范

3.2.1确定位置

    将道闸竖直安放在安全岛上（或者混凝土地面、道闸基础），根据用户要求及参照现场情况，摆放道闸安装位置，摆放位置应显眼，闸杆面朝外（路口），道闸安装台面与路面需平行。

3.2.2安装机箱

    确定道闸箱体安装位置，打开箱门，用记号笔在箱底板孔位处划安装孔位置，移开箱体，使用冲击钻在记号处打上膨胀螺丝孔，孔直径Ф14，孔深100-120mm。安装孔插上Ф12膨胀螺丝，拧紧螺母，然后松掉螺母，将道闸箱体移至安装位，调好箱体水平和垂直度，再次拧紧螺母。注意别损坏安装位置下的管线，螺丝一定要加装簧垫和垫片，安装完闸机后需用棉布拭擦干净，保持机身清洁。

3.2.3安装闸杆

    打开箱门摇转电机摇柄，使道闸杆把处于垂直位置。将闸杆带有螺丝孔端放入杆把槽内，套上闸杆压板并拧紧螺母。摇转电机摇柄，使道闸杆处于水平位置，道闸杆正好与道闸杆托接触，道闸杆托的安装方法与箱体的安装步骤相同。

3.2.4拉簧调整

    接通道闸电源，按控制器“▲”“▼”键，使闸杆上下90度运行4至5次，若落杆时出现抖动现象，说明平衡弹簧拉力不够，请将闸杆运行至垂直状态，参照道闸安装调试说明书调节平衡弹簧拉力，使闸杆在落杆运行时达到最佳效果。

注意事项：

A.安装道闸是要严格按强弱电分开布设的规范进行施工；

B.道闸电源地线一定要与接地端接触良好。
3.3箱体安装规范

3.3.1箱体固定

    确定箱体安装位置，打开箱门，用记号笔在箱底板孔位处划安装孔位置，移开箱体，使用冲击钻在记号处打上膨胀螺丝孔，孔直径Ф14，孔深100-120mm。安装孔插上Ф12膨胀螺丝，拧紧螺母，然后松掉螺母，将箱体移至安装位，调好箱体水平和垂直度，再次拧紧螺母。注意别损坏安装位置下的管线，螺丝一定要加装簧垫和垫片，安装完箱体后需用棉布拭擦干净，保持机身清洁。

3.3.2箱体接线

    接线前仔细查看调试说明，按照规定接线要求接线，建议给线头压上冷压端子，接好之后再次检查接线是否正确，端子是否拧紧。

注意事项

A.安装箱体严格按强弱电分开布设的规范进行施工；

B.箱体的电源地一定要与接地端接触良好，保持与大地通畅；

C.非用户特殊要求，现有的设备垂直投影不能超出安全岛。

四、控制机操作说明 

4.1控制板端口接线
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4.2端口说明

	端口
	编号
	标识
	说明

	IO1：电源输入接口
	14
	GND
	电源负极输入

	
	15
	+12V
	电源正极输入

	IO2：地感与道闸输入接口
	1
	+12V
	直流+12V输出

	
	2
	DG
	地感开关量输入端

(复用手动确认开闸输入端）

	
	3
	CloseEnd+
	道闸关到位输入(正极)

	
	4
	CloseEnd-
	道闸关到位输入(负极）

	IO3：道闸输出接口
	5、6
	OPEN
	道闸开闸输出

	
	7、8
	CLOSE
	道闸关闸输出

	IO4：RS485通讯接口

（外接剩余车位屏）
	12
	485B
	通讯RS485B端，即485-

	
	13
	485A
	通讯RS485A端，即485+

	IO5：RS485通讯接口

（用于摄像机通讯）
	18
	A
	通讯RS485A端，接摄像机A1

	
	19
	B
	通讯RS485B端，接摄像机B1

	IO6：红绿灯显示

控制信号输出端口
	9
	COM
	信号公共地

	
	10
	NO
	红灯控制常开信号输出

	
	11
	NC
	绿灯控制常闭信号输出

	IO7：语音喇叭接口
	24
	VOICE+
	接语音喇叭

	
	25
	VOICE-
	接语音喇叭

	IO8：RS485通讯接口

（显示屏程序升级）
	16
	A2
	通讯RS485A端，即485+

	
	17
	B2
	通讯RS485B端，即485-

	IO13：维根读头接口
	20
	WA1
	维根1输入A或D0

	
	21
	WB1
	维根1输入B或D1

	IO13：备用电源输入端
	22
	+12V
	电源正极输入

	
	23
	GND
	电源负极输入

	      其他端口


	COM1
	COM1
	上层双色模组屏显示输出

	
	COM2
	COM2
	下层双色模组屏显示输出

	
	JP8
	JP8
	红灯控制信号输出（备用）

	
	JP5
	JP5
	U盘接口

	
	JP7
	JP7
	备用RS232通讯接口

	
	JP2
	JP2
	备用

	
	JP6
	JP6
	网络接口


4.2.1按键操作说明            
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4.2.2菜单操作

功能描述：在正常工作状态下正确进入菜单操作界面。

操作流程：

（1）长按ENTER键，进入输入操作密码界面，此时数码管显示“――――”，最左边的“―”会闪烁，表示改为处于可输入操作密码状态；

（2）按INC键数字累计加1，按ENTER键确定，依次输入4位登录密码；

（3）输入正确密码后按ENTER进入系统，如不正确则需要重新输入；

（4）按ESC键退出菜单设置界面和密码输入界面，返回至上级菜单或正常工作状态。

 温馨提示:键盘操作定时为20秒 操作密码默认为“ 1 1 1 1” 

	功能描述
	操作流程

	F0:机号设置


	1、输入正确密码后按ENTER键进入菜单，数码管上显示“F0”；

2、按ENTER进入默认显示“001”且表示机号为1；

3、右边数码管闪烁表示可输入数字，按INC选择数字设置机号；

4、输入数字后需按ENTER键确定，三位数都确定后按ENTER键返回“F0”界面，表示机号设置成功，再按ESC键退出菜单操作。

温馨提示: 机号设置范围1—127

	F1-1:出入口设置

	1、进入菜单操作界面按INC键至“F1-1”，按ENTER键进入；

2、进入后数码管显示“ON”，按INC键可以选择“OFF”。选择好后按ENTER键确定；

3、选择“ON”为入口控制机，选择“OFF” 出口控制机；

4、按ENTER键确定并返回到“F1-1”界面。

	F2-7:月租车开闸方式设置 


	1、进入菜单操作界面后按INC键到“F2-7”，按ENTER键进入；

2、进入后数码管显示“OFF”，按INC键可以选择“ON”。选择好后按ENTER键确定；

3、选择“ON”月租车确定开闸，选择“OFF”月租车自动开闸；

4、按ENTER键确定会返回到“F2-7”界面。默认设置为：“OFF”

	F2-8:大小车场模式设置


	1、 进入菜单操作界面后按INC键到“F2-8”，按ENTER键进入；

2、 进入后数码管显示“OFF”，按INC键可以选择“ON”。选择好后按ENTER键确定；

3、 选择“ON”为小车场，选择“OFF”为大车场；

4、按ENTER键确定会返回到“F2-8”界面。默认设置为：“OFF”

	F3-1:压地感设置


	1、 进入菜单操作界面后按INC键到“F3-1”，按ENTER键进入；

2、 进入后数码管显示“ON”，按INC键可以选择“OFF”。选择好后按ENTER键确定；

3、 选择“ON”为无车取卡，选择“OFF”为压地感取卡；

4、 按ENTER键确定会返回到“F3-1”界面。默认设置为：“ON”

	F4:时间设置


	进入菜单操作界面后按INC键到“F4”界面，按ENTER键进入。
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设置如下：

H0：设置“年”     H1：设置“月”     H2：设置“日”

H3：设置“时”     H4：设置“分”     H5：设置“秒”

H6：设置“星期”                  

	F7:IP设置


	1、 进入菜单操作界面后按INC键到“F7”界面，按ENTER进入；[image: image7.png]FANEBBERR “0. 192”7 KEF—AFUHIPH
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2、 最左边的数字“0”、“1”、“2”、“3”分别代表当前设置IP地址第一至四位字节。

注意：

A.控制板出厂IP地址为：192.168.168.168；

B.控制板IP段设置必须与车场内其他主板在同一个网段内，即第一至三位IP字节必须相同，为避免IP地址冲突，第四位的数据必须不同（第四位字节可设置范围1-255）。

	F8:子网掩码设置


	1、进入菜单操作界面后按INC键到“F8”，按ENTER键进入。[image: image8.png]HNRBBELR “0.000” REZ—AFHHTR
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2.最左边的数字“0”、“1”、“2”、“3”分别代表当前设置子网掩码地址的第一至四位字节。子网掩码出厂默认设置为0.0.0.0 一般不需改变。

	F9:默认网关设置


	1、进入菜单操作界面后按INC键到“F9”，按ENTER键进入。
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注意：该网关与“F7”设置的IP必须同一个网段，就是第三位的数值必须一致，且第四位的数值为1。出厂默认值为：192.168.168.1

	F10:显示模式设置
	对控制机显示模式进行切换的设置，一般不需对此项进行操作。


4.3 快捷键说明

   以下组合键有操作先后顺序，即先按组合键的第一个键不放开，再按组合键的第二个键。举例说明：现在要操作组合键ESC+ENTER，将U盘数据下载至控制板。按键操作顺序是先按ESC键不放开，再按ENTER键，进入快捷操作模式。

	组合键
	用途
	操作步骤

	ESC+INC 
	提取控制板卡信息到U盘
	先按住ESC再按INC

	INC+ENTER
	提取控制板记录数据到U盘
	先按住INC再按ENTER

	ESC+ENTER
	U盘数据下载控制板  
	先按住ESC再按ENTER

	INC
	恢复控制板出厂参数标识
	连续按住8秒

	ESC
	查询IP地址后1个字节及入口纸票状态
	正常按键即可


温馨提示：

恢复控制板出厂参数时，控制板机号与出入口模式不变，其它控制板设置过的标始 参数都会恢复为出厂默认参数。INC常按8秒，听到‘滴’的一声，出厂参数标识恢复成功。

4.4 控制机状态提示码

	提示码
	含义

	E0
	已入场

	E1
	已出场 

	E2
	余额不足  

	E4
	黑名单车牌号码 

	E7
	未授权车牌号码 

	E10 
	收费标准未加载 

	E30
	时钟校验提示

	E33
	未插入U盘提示

	E34
	U盘内没有用户信息文件提示

	E38
	用户信息下载满提示

	E60
	识别临时车时网线未插入提示

	E61
	脱机识别临时车禁止入场

	
	


五、软件使用说明

5.1系统配置要求

在安装软件之前，请先了解所使用电脑的配置情况。本软件要求电脑基本配置如下：

A、操作系统：Windows XP sp3、WIN旗舰版；

B、电脑配置：保证I3及以上处理器，内存至少4G；

C、支持1440*900分辨率，19英寸及以上真彩显示器。

5.2软件安装

5.2.1数据库的安装

    软件支持SQL Server 2000及以上版本数据库，数据库SQL Server 20008请参考录像文件【SQL Server 数据库安装演示录像.exe】进行安装。

5.2.2安装软件

    安装软件之前，请关闭杀毒软件和电脑防火墙，保证软件能正常安装。安装时，右键获取管理员权限，以管理员身份运行安装此软件。

（1）软件安装包中找到“setup.exe”文件，如下图所示：
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（2）左键双击“SETUP.EXE”可执行文件，出现下图所示温馨提示窗口：
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（3） 点击【下一步】按钮继续安装，直至最后一步点击【关闭】完成安装，如下图界面
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5.2.3数据库的创建与连接

（1）软件安装完成后，点击桌面图标运行软件，自动弹出数据库连接/创建界面，如下图所示：
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    设置框中输入服务器名、数据库名、登录密码（ 服务器名可输入安装数据库的计算机名或IP地址，如果数据库软件安装在本电脑上，服务器名输入“.”即可）。
输入完成后，点击【创建测试】，提示数据库未创建，即可点击【创建】，创建新数据库，提示“数据库创建成功”，数据库创建完成。如下图所示：
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（2）数据库创建完成，点击【连接测试】，提示“恭喜，数据库连接成功了！”则说明已经成功创建好数据库。如图所示：
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（3）单击【保存设置】，提示“数据库连接成功！退出系统重新打开软件，新设置才能生效！”，单击【确定】，重新打开软件即可。如图所示：
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温馨提示：若提示“数据库创建失败”，则表示SQL数据库软件设置或安装有问题，请重新设置或安装SQL数据库软件后，按照详细说明进行数据库重新创建。

六、软件功能说明

软件主要将系统功能分化为六大模块：系统管理、人事管理、车牌管理、车场管理、报表查询、摄像机管理，下面将对各模块做出详细说明。

6.1系统管理

该模块主要对整个停车场系统功能和选项的设置，分别有：系统登录、向导设置、系统设置、查找/修改控制机IP、车辆类型设置、车场机号设置、权限组管理、操作员管理、数据库管理、更改密码、操作日志、历史状态查询、收费小票设置，界面如图所示：
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6.1.1系统登录

    切换系统其它账号进行登录，单击后跳转到登录界面，选择需要登录的操作员，输入登录密码，点击【登录】，即可切换登录账户，如图所示：
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6.1.2向导设置

    该界面为用户提供快速配置向导，使配置更加便捷。

向导设置流程如下：系统模式设置 → 摄像机添加→ 车道配置 →识别参数设置 → 脱机功能设置→ 收费标准设置（完成），将以上向导界面的参数设置完成，系统方可正常运转。

向导设置第一个界面有【取消】按钮可直接退出，其他界面均只能点击【上一步】、【下一步】、【跳过】按钮进行操作，直至向导配置完成。

6.1.3系统设置
该界面对系统的参数进行配置，如图所示
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(1) 系统模式

【带控制板模式（TCP通讯）】：有脱机控制板的设备（智慧眼系列、挂式设备等）选该模式。

 【计费型摄像机模式】：无主板，摄像机开闸可脱机收费设备（快识通系列等）选该模式。

（2）系统设置
【登录直接进入停车场在线监控】：登陆软件，直接进入在线监控界面。

【主题设置】:用户选择软件主题。软件含三种不同的主题，分为冰川蓝、宝石蓝、魔力黑。

【报表模式】：用户可选择使用水晶报表、传统报表两种模式。

传统报表为软件自带报表格式，适应性强无特殊环境要求。水晶报表是第三方报表，对系统环境有要求，故在实际使用中，遇水晶报表不能正常查看的情况，请切换为传统报表模式。    

（4） 互联网云车场设置

【启用智慧停车互联网云平台】：入驻智慧停车平台时，需勾选【启用智慧停车】。

服务器接口地址不需要更改；停车授权编号为平台自动生成的编号，必须填写与平台生成的授权码一致，否则数据无法上传到平台上。

【无人值守设置】：启用无人值守功能是指使用纸票通道机或特殊一体机实现无牌车动态二维码功能时需启用。启用智能匹配是指接入智慧停车平台，使用微信支付时如果出现一位号码识别错误会智能匹配最佳车牌实现缴费。  

(5)数据库备份设置

为用户提供数据自动备份的功能保障数据的安全。一般建议数据库备份时间点设置在车流量小，闲暇时间。仅安装数据库电脑的软件上面设置有效，且数据库需开启数据库代理功能，以及设置的备份路径有效。

(6)单位名称

设置软件相关报表表头（单位名称）以及微信或支付宝收款账号区分停车场，填写单位信息后必须重启软件方能正常显示。

6.1.4查找/修改控制机IP
该界面可查找本停车场所有控制机IP，并对控制机IP进行修改，如图所示
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【查找】：查询本车场所有控制机IP的相关信息；

【修改】：选中需修改的控制机信息，对该控制机进行新机号、新IP等信息进行修改；也可以手动输入原IP、机号，对该控制机进行新机号、新IP等信息进行修改；

【退出】：退出查找/修改控制机IP界面。

温馨提示：

A. 点击【查找】，若未搜索到主板IP，可尝试再次点击【查找】；

B. 由于现场网络环境复杂，个别控制板IP地址有可能搜索不成功，此时建议手动输入主板原机号和原IP地址，然后对控制板机号和IP进行修改；
C. 该界面直接将出入口模式加载至控制板，故点击【修改】之前，请仔细核对出入口模式。
6.1.5车场机号设置

该界面对车场机号及位置进行设置，方便登记车牌等时直观的选择车道和查看是否有权限进出，如图所示
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【添加】：添加新的车场机号和位置

【删除】：删除选中的车场机号和位置信息

【修改】：修改选择的车场机号和位置信息

【退出】：退出车场机号设置界面

6.1.6车辆类型设置

该界面可对车辆类型显示进行编辑管理，如下图所示：
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勾上【是否启用】则为该车场开通此车辆类型。双击车辆类型，可对类型名称进行编辑，车辆类型名称建议输入汉字、数字以及字母，不要输入符号。

6.1.7权限组管理

该界面可对操作员进行权限分配，针对不同的用户组，给予不同的权限，对用户数据安全提供保障。如图所示：
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【添加】：对右边管理系统及其子选项进行勾选，输入新的组名点击【添加】，添加新权限组；

【删除】：删除选中的权限组；

【保存】：保存添加和修改的信息；

【退出】：退出权限组管理界面。

6.1.8操作员管理

    该界面对人事管理添加的操作员分配权限组，对软件的用户进行权限管理，如图所示：
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操作员权限分配步骤：操作员姓名栏选择需要分配权限的操作员，然后在所属权限组栏选择该操作员需要赋予的权限组，点击【保存】即可。

6.1.9数据库管理

数据库管理包含数据库连接/创建、数据库备份、数据库还原三部分，下面分别对其作说明。

（1） 连接/创建

用户可以通过该界面重新创建数据库或选择对已存在的数据库切换登录。

【创建测试】：测试输入的数据库信息是否已存在。若存在，需重新填写数据库名，直至提示数据库未创建，方可点击【创建】；

【创建】：创建新数据库；

【连接测试】：测试数据库是否创建成功或者测试输入的数据库信息是否准确；

【保存设置】：保存输入的数据库信息，软件下次登录自动连接至保存的数据库；

【智能数据库升级】：升级数据库，一般用于软件升级安装和非标项目数据库升级。
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补充说明：服务器名为安装数据库电脑的IP地址或计算机名，如果数据库和车牌识别软件安装同一台电脑也可以用“.”代替。

（2） 备份

通过该界面备份数据库，建议定期给软件数据库做备份，防止数据丢失
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【数据库备份】：备份数据库，点击进入选择备份路径界面，选择备份路径后点击“确认”按钮即可。
【取消】：退出备份界面。

补充说明：

A.仅支持在安装数据库电脑进行备份操作；

B.建议软件定期做备份，可在【系统设置】设置自动备份数据库，以防数据丢失；

C.手动备份完后，请到备份文件生成目录下面查看备份文件，确保数据库备份成功。若未备份成功，建议用户跟换备份路径或者是检查SQL数据库代理服务是否成功开启；
（3） 还原

    还原数据库，多用于软件的维护，建议还原数据库的时，做好还原目标数据库的备份，防止数据库被覆盖丢失。
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补充说明：

A.仅支持在安装数据库电脑进行还原，还原数据库需输入管理员密码进行确认还原；

B.对已有数据库进行数据还原，建议先备份数据库，以防数据丢失。

6.1.10更改密码

    对当前登录用户的登录密码进行修改，如图所示：

[image: image28.png]



6.1.11操作日志

   该界面记录软件使用者对软件进行操作的详细日志，提高软件使用安全性。同时对软件出现的问题生成问题记录日志，界面如图所示：
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6.1.12历史记录查询

该界面可查询系统连设备异常记录
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6.1.13收费小票设置

    该界面对收费小票进行设置，可编辑小票标题、副标题、表尾，同时提供了保存和预览功能，方便用户设置。如图所示：
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补充说明：
A.该界面设置完成，之后还需设置电脑控制面板里面的【设备和打印机属性】，以及车场设置里的【外接附加设备设置】启用小票打印功能；

B.连接小票打印机，装好打印机驱动。控制面板 → 硬件和声音 → 设备和打印，将装好的打印机设置为默认打印机，打印机属性里面设置打印机的相关参数；

C.串口打印机打印速度较慢，建议使用USB通讯的小票打印机。

6.2人事管理

    该模块主要对整个停车场部门、人事、操作员进行管理，分别有：部门管理、人事信息、操作员信息，如图所示：
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6.2.1部门管理

通过该界面对部门信息进行管理，包含了添加、修改、删除等基本功能，方便用户对部门规划以及管理。
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【添加】：添加部门信息；

【修改】：修改部门信息；

【保存】：保存添加或修改的部门信息；

【删除】：删除部门信息；

【退出】：退出部门信息管理界面

（1） 部门信息添加步骤

    点击【添加】，输入部门信息，注意部门编号不要重复，点击【保存】，提示成功即可；

     如上图添加部门下面的子部门时，选择“保安部”之后，点击【添加】，输入子部门信息点击【保存】，提示添加成功即可。

（2） 部门信息修改步骤

选择需要修改的部门信息，点击【修改】，此时选中的部门信息处于可编辑状态，编辑该信息，点击【保存】即可。

（3） 部门信息删除步骤

选择需要删除的部门信息，点击【删除】，提示删除成功即可。

6.2.2人事信息

通过该界面对人事信息进行管理，包含了添加、删除、查询、导出Excel、导入Excel等功能，方便用户管理人事信息。
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【添加】：添加人事信息（操作员人事信息或者车主人事信息）；

【删除】：删除人事信息；

【导出Excel】：导出车场人事信息Excel表格；

【导入Excel】：批量导入人事信息；

【查询】：查询人事信息；

【退出】：退出人事管理界面

（1）车主人事信息操作步骤：

点击【添加】，进入人员信息添加界面，填写人员编号、人员姓名、以及其他人事信息，点击【保存】即可。

补充说明：必填信息有人员姓名和人员编号

（2）操作员人事信息操作步骤

   点击【添加】，进入人员信息添加界面，人员编号栏输入操作员编号（操作员编号为80001至80099），人员姓名栏输入操作员的姓名，职务栏选择操作员或财务，输入操作员的其他信息，然后点击【保存】即可，如图所示：
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补充说明：

A.操作员人员编号为80001至80099；
B.必须给操作员选择职务（财务或操作员），否则操作员信息无法正常使用；

C.必填信息：人员姓名、人员编号、职务

6.2.3操作员信息

该界面可快速添加操作员，修改操作员密码，包含了新增、保存、删除等功能，如图所示：
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【新增】：可新增操作员信息

【保存】：可保存当前填写的操作员信息

【删除】：可删除当前选中的操作员信息

【更改密码】：可更改选中的操作员密码   

操作步骤：选中操作员，输入密码，点击【更改密码】，提示密码修改成功，即完成修改密码
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6.3车牌管理

软件车牌的管理模块，分别有：车牌登记、车牌延期、脱机车牌下载、固定车期限查询等界面，如图所示：
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6.3.1车牌登记

   登记月租车、储值车和免费车的车辆信息，在界面输入相关信息点击保存即可。
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【新增】：添加新的车牌信息；

【保存】：保存输入的新车牌信息；

【注销】：注销已登记的车牌信息（多用于车辆信息变动时）；

【打印小票】：登记完之后，打印小票；

【退出】：退出车牌登记界面；

【添加人事信息】：进入人事管理界面，添加详细人事信息

（1） 车牌登记步骤

    车牌登记界面，输入车牌号码、人员姓名、起止有效期、交纳金额，选择车场开通的机号，点击【保存】。人员编号和车辆编号系统可自动编号，一般情况无须手动输入。
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补充说明：

A.必填信息：车牌号码、有效起止日期、交纳金额、人员姓名、车场开通机号；
B.该界面录入信息分两部分：发行车牌的信息和车主人事信息；

C.若已在人事信息界面录入车主的人事信息，可取消自动编号功能，手动选择人员编号。

（2） 多车位多车批量快速登记步骤

车牌登记界面，勾选【多车位多车】，启用多车位多车登记模式。车牌号码栏依次单个输入车牌号码，点击【添加】，将所有车牌号码添加至车牌号组里面。然后输入车位个数、人员姓名、有效起止日，勾选开通的车场机号，点击【保存】。

若需删除车牌号组里面的车牌，请鼠标左键选中车牌号码，右键鼠标即可删除该车牌号码。
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    软件弹出提示窗口，列出所有添加的车牌，以及成功的车牌。请仔细核对，以防遗漏，核对完成之后点击【确定】，车牌登记成功。
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补充说明：

A.必填信息：车牌号码组、人员姓名、有效起止日期、车位个数、交纳金额、车场开通机号

B.该模式添加所有车牌号码有效起止日期一样，若需要不一样，请单条登记；

C.注意多车位多车登记时，必须用同一人员编号和人员姓名作登记，否则无效。

（3） 已登记车牌，登记为多车位多车步骤

车牌登记界面，取消【自动编号】，手动选择需要添加的人员编号。选择的同时，软件自动将该人员编号的人事信息显示出来，进行下一步操作时仔细核对相关信息。

勾选【多车位多车】，启用多车位多车登记模式。车牌号码栏依次单个输入新增车牌号码，点击【添加】，将所有车牌号码添加至车牌号组里面。然后输入车位个数、有效起止日，勾选开通的车场机号，点击【保存】提示添加成功即可。
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补充说明：

A.该情况登记不需要将之前已添加的车牌添加至车牌号组，只需将新增车牌号码添加至车牌号组；

B.新增时车位个数一定要填写。

（4）车牌查询

通过右边查询条件：“车牌号码”、“人员编号”、“人员姓名”、“车场车位”、“家庭住址” 快速查询定位车辆信息；支持模糊查询。

（5）车牌注销步骤

通过右边查询条件，查询出需要注销的车牌，选中记录，点击【注销】按钮，提示注销成功即可。

通过车牌号码查询时，不需输入车牌号码里面的省份简称，支持模糊查询。
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6.3.2车牌充值延期

该界面为固定车提供充值延期功能，根据“车牌号码”、“人员编号”、“人员姓名”、“车场车位”、“家庭住址”快速查询需要充值延期的车牌号码，双击记录，弹出充值延期窗口，如下图所示：
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（1） 月租车辆和免费车辆的延期步骤

输入延期金额，有效起止日，点击【延期】按钮，提示延期成功即可。
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也可在车场设置→参数设置→视频/收费/监控→收费相关更多设置→更多设置 勾选“月租车收费规则自定义”里面添加延期规则。延期时选择收费规则，按一定的延期规则进行延期，点击【延期】即可。
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（2） 储值车辆的充值步骤

输入充值金额，有效起止日，点击【充值】按钮，提示充值成功即可。
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补充说明:

A.月租车、免费车、储值车统称固定车；

B.固定车过期后入场，出场前进行充值或延期的情况，充值或延期时，起日按车辆入场时间点算，系统不允许修改该时间；

6.3.3黑名单登记

当遇到逃费等特殊情况不方便车辆进出停车场，可以将其添加至黑名单，同时将该黑名单下载到控制机，无论是脱机还是在线监控状态，摄像机识别到该车牌，均不会让该车牌进出场。
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6.3.4脱机车牌下载

将固定车信息下载到控制机或摄像机，在脱机情况下，进行车辆进出场管理。同时包含了两个子界面：控制机下载和摄像机下载及设置。

（1） 控制机下载（包含计费型摄像机下载）步骤

[image: image50.png]



    勾选出入口车道，通过以下按钮对车辆信息进行相关下载操作和查询操作。

【车牌下载】：新增车辆信息之后，点击此按钮将固定车信息下载至所选车道的控制机或计费型摄像机中；

【重新下载】：重新将数据库里面固定车信息下载至所选车道的控制机或计费摄像机中，以确保百分之百下载成功；

【注销下载】：将注销的固定车信息下载至所选车道的控制机或计费摄像机中；

【查询】：查询某个固定车信息下载情况，确保车辆成功下载。点击该按钮，进入查询界面，可以双击固定车信息，查询车辆下载详情。或者通过车辆编号和车牌号码查询车辆的下载详情。查询界面如下图所示：

（2） 摄像机下载及设置步骤（仅支持摄像机模式无计费配置使用）

该界面为摄像机模式无计费配置提供摄像机下载和设置，以便脱机使用。摄像机下载相关操作是根据车场设置所配置车道进行的，无需登录摄像机进行下载操作。
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【新增或延期下载】：新增或延期固定车信息，点击此按钮将信息下载至摄像机；

【注销下载】：将注销的固定车信息下载至摄像机；

【重新下载】：重新将数据库里面固定车信息下载至摄像机中，以确保百分之百下载成功。
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 摄像机参数设置需登录摄像机，然后再对登录的摄像机进行参数设置。登录时选择摄像机类型，已知场内设备IP时，可手动填写各项信息，点击登录该设备。也可通过右边的查找设备功能自动查找设备IP。

【设置屏机号】：设置显示屏的机号；

【加载屏参数】：将车场设置有关显示屏的参数设置加载至显示屏；

【加载音量】：设置外接显示屏（含语音识别）的音量大小；

【加载时间】：加载外接显示屏的时间；

【白名单查询】：查询下载至摄像机的固定车详情。

6.3.5固定车期限查询

    通过该界面对停车场所有固定车期限按一定条件进行查询，支持导出查询的结果。如下图所示：
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查询方式一：选择【固定车剩余天数】，输入到期的天数，点击【查询】

查询方式二：选择【到期时间段】，选择到期时间段，点击【查询】

查询方式三：选择【车牌号码】，输入车牌号码某几位或全部，软件自动查询

查询方式四：选择【人员编号】，输入人员编号里面某几位或全部，软件自动查询

6.3.6车牌批量管理

（1）批量延期

    车牌管理---车牌批量管理，右侧选择一定查询条件，查询出需要执行批量操作的车牌，勾选需要执行批量操作的车牌，点击【批量延期】，弹出批量延期操作界面，输入单个金额，有效止日，点击【延期】即可
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（2）批量注销

车牌管理---车牌批量管理，右侧选择一定查询条件，查询出需要执行批量操作的车牌，勾选需要执行批量操作的车牌，点击【批量注销】，  弹出注销确认窗口，点击【确认】即可。
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（3）批量更改机号

    车牌管理---车牌批量管理，右侧选择一定查询条件，查询出需要执行批量操作的车牌，勾选需要执行批量操作的车牌，点击【批量改机号】，弹出批量更改机号界面，勾选需要批量开通的机号，点击【更改】即可。
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（4）批量导入

 车牌管理---车牌批量管理，点击【批量导入】。
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    弹出批量导入车牌界面，点击【创建精简模板】或者【创建完全模板】，生成导入模板。点击【导入编辑须知】，按照导入须知上面的注意事项对导入信息进行编辑。

选择模板的类型：精简版OR完整版，点击【浏览】，选择编辑好的导入信息，然后点击【格式检测】，提示格式无误，隐藏的【导入】按钮显示出来，方可点击【导入】。

如果格式检测过程中信息提示栏提示格式不正确，请根据提示再次编辑导入信息，然后再次格式检测，直至提示格式无误。
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6.4车场管理

  软件车场管理设置的模块，分别有：在线监控、车场设置、控制机设置、提取记录、记录管理、操作U盘、优惠方式设置、打折方式设置、中央收费、打折车车辆登记、免费车辆登记、个别车牌特殊处理登记、脱机管理、对讲系统等界面，如图所示：
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6.4.1在线监控

在线模式管理车辆进出，本界面包含了收费信息，车位信息、场内车辆明细、车场收费明细、时间段流量图以及各项操作按钮，如下图所示：

【车辆入场】/【车辆出场】：手动输入车牌进出场；

【无牌车入场】/【无牌车出场】：无牌车的进出场；

【车牌登记】：车牌登记管理的快捷按钮；

【黑名单车辆】：对有逃费、违规的车辆黑名单管理，黑名单车辆将无法进出车场；

【期限查询】：月租车期限查询快捷按钮；

【场内车辆】：对场内所有车辆进行信息查询；

【收费记录】：对出场车辆收费信息进行查询；

【换班登录】：岗亭人员快速换班登录按钮。
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（1）车辆手动入出场步骤

当遇到不能识别的车牌（车牌污损等），可以手动输入车牌号码入场或者出场。

A. 普通车牌（蓝牌、港澳车牌、教练车）手动入出场

    选择省份简称和车牌类别为“普通”，输入框输入车牌的后六位，点击【确认】即可入场或者出场，如下图所示：
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B. 警车车牌手动入出场

    选择省份简称和车牌类别为“警车”，输入框输入警牌中间五位，点击【确认】即可入场或者出场，如下图所示：
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C. 军车车牌手动入出场

选择车牌类别为“军车”，输入框输入完整军牌号码，点击【确认】即可入场或者出场，如下图所示：
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D. 武警车牌手动入出场

    选择省份简称和车牌类别为“武警”，输入框输入武警车牌后五位，点击【确认】即可入场或者出场，如下图所示：
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温馨提示：若是武警总队车牌，车牌号码不含省份简称，可手动删除省份简称之后再编辑。

（2）无牌车进出场操作步骤

   无牌车入场时,点击【无牌车入场】，输入车辆信息（建议车辆颜色一定要填写，无牌车辆很多时便于快速检索，也可以输入一个虚拟车牌），点击【添加】并开闸放行。
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    无牌车出场时,点击【无牌车出场】，输入查询条件，点击【查询】，查出满足条件的所有无牌车入场记录。选择入场无牌车记录，对比入出场图片，确认入场记录，点击【计算收费】，语音显示会播报和显示收费金额，收费后点击【开闸放行】。
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（3） 黑名单车辆管理

当遇到逃费等特殊情况不方便车辆进出停车场，可以将其添加至黑名单，同时将该黑名单下载到控制机，无论是脱机还是在线监控状态，摄像机识别到该车牌，均不会让该车牌进出场。（同车场管理里面的黑名单登记）
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（4） 换班登录

    操作员快速换班登录，换班之后换班登录报表生成换班记录。注意不能直接从管理员进行换班。
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6.4.2车场设置

    该模块用于设置车场车道以及绝大部分软件参数。

6.4.2.1车道设置

   根据工作站连接的入出口控制器配置车道， 点击【添加车道】，选择车道类型，编辑车道名称、修改机号、大小车场模式、修改机号对应的IP地址，点击【确定】即可。如图所示：
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【车道类型】：选择车道类型为入口车道或出口车道；

【车道名称】：管理车场车道名称，双击更改车道名称（例：南门入口、北门出口）；

【控制机号】：填写车道对应的控制板机号或计费型摄像机机号；

【车像抓拍】：选择该车道对应的网络摄像机IP地址，将摄像机绑定在车道上面。摄像机IP在“添加网络摄像机”界面添加；

【大小车场】：包含“大车场”和“小车场” 两项选择，配合控制主板上设置四种工作模式（大车场入口、大车场出口、场内小车场入口和场内小车场出口）使用。小车场临时车不收费，临时车可直接进出，支持小车场自循环。

【是否在线】：在线监控模式下是否对该入出口车道实时数据采集、下载数据及发出各种操作指令；

【通讯协议】：显示当前控制主板与电脑之前的通讯方式（485通讯和TCP协议通讯）。通讯方式在“系统设置”里面设置

【控制机IP】：设置车道对应控制主板的IP地址，控制机IP地址必须和电脑保持在同一网段。

温馨提示：控制机号要与实际所连接设备机号一致，车道最后填写对应机号的控制机IP地址或计费型摄像机IP地址。

6.4.2.2参数设置

———视频/收费/监控———

该界面提供图像视频、收费和在线监控参数设置。
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①图像视频设置

【启用网络视频】：启用网络视频，添加的网络摄像机方能显示视频。

【添加网络摄像机】：添加摄像机设备。下图右上角，点击【添加】，修改添加信息里面的各项参数，特别留意设备类型和摄像机IP地址，所有设备添加完成后，点击【确认】即可。
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【启用四路视频】：添加车道超过两路时，需勾选此项，启用四路视频，否则超过的车道无视频画面。

【启用副摄像机抓拍】：配合一车道两个摄像机功能使用，开启该功能可在车道设置里面设置副摄像机IP。

【证件抓拍】：开启此项功能，可以对证件进行抓拍（需外接设备支持）。

【图像保存路径】： 选择抓拍图片存储位置，建议不要选择操作系统安装系统的盘符。如果是网络路径存储，还要注意网络存储路径的格式（例如：\\192.168.2.6\Poto\）。

【每天X点自动删除X天以前的照片】：该项功能针对用户硬盘容量不足时，提供自动删除图片功能。

②在线监控设置
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【加载时间间隔XX分钟】：在线监控界面，将工作站系统时间和数据自动加载至入出口控制机或摄像机的加载间隔时长。

【软件控制道闸开关】：勾选该选项，在线监控模式可控制道闸开关状态；同时也可以点击在监控界面【开闸】或【关闸】操作道闸开或关，并保存开闸记录。

【软件开闸不输入车牌】：勾选该选项，点击在监控界面【开闸】或【关闸】开闸进出场时可不输入车牌。

【禁止修改场内记录】：勾选该选项，在线监控模式，禁止双击场内记录修改车牌号码

【车辆限制重复进场或出场】：勾选该选项，在线监控模式，入出场须按照先进后出、有进必出的原则，该功能可实现控制到某一类型固定车辆。

【凭密码退出在线监控】：勾选该选项，当退出在线监控界面时需输入设定的密码，密码可以设定为系统登录密码或者车场设置密码。

【通讯延时XX秒钟】：设置在线监控模式通讯延时时间，超过设置时间依然不通讯，软件提示通讯不通。

【月租车限制同车位入场】：勾选该选项，在线监控模式，同车位的车入场会只允许一辆车入场，避免造成车位相同车入场。

【启用车队模式（道闸常开）】：勾选该选项，在线监控模式出现车队通行或车流量大时，可设置道闸为常开，方便通行。

【在线监控不显示累计金额】：勾选该选项，在线监控模式不显示操作员累计收费金额。

【启用在线监控“车辆入场”按钮】：勾选该选项，在线监控“车辆入场”按钮方可操作。

【启用在线监控“车辆出场”按钮】：勾选该选项，在线监控“车辆出场”按钮方可操作。

【在线时软件优先处理记录】：该选项用于处理由于网络等现场特殊环境造成的记录问题。

③收费相关设置
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【收费模式】：默认收费标准为标准收费。后面的下拉框中，可以选择不同地区收费模式。

【收费有小数点】：勾选该选项，收费到小数点后1位，语音和显示播报至小数点后1位。同时收费标准设置界面左上角显示收费单位为角的标示。

【储值车余额不足弹窗收取现金】：勾选该选项，可实现当储值车余额不足出场时，弹出收费框，收取现金，缴费出场

【月租车在大车场停留时间需收费】：该选项用于月租车需停在小车场，若月租车停在大车场需按临时车收取停车费的情况

【月租车出场按临时车收费】：设置某类月租车出场按某类临时车收费标准收费

【最高收费有限额】：自然时间0到24点或者停车24小时内，车辆收费达到每日最高收费金额后，该车辆再次进出不产生停车费。车辆种类可设置为临时车、储值车 两种。

【月租车过期处理方式】：可选择三种不同处理方式，默认月租车过期按禁止入出场。对三种处理方式解释如下：

①月租车过期禁止入出场：月卡过期之后，禁止出入场；

②月租车过期按临时车收费：月卡过期之后，按临时车收费处理；

③过期X天之后禁止入出场：该设置为过期月租车车主提供缓冲时间，若超过该时间未进行充值缴费，将禁止入出场。
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【临时车收费可更改类别】：勾选该选项，出场收费窗口中，可以修改车辆类别，更新收费标准并重新报价。勾选之后临时车出场默认不播报收费信息，更改车辆类别之后播报语音

【播报收费】：勾选该选项，车辆出场，播报收费语音，（需勾选【临时车收费可更改类别】才能勾选此选项）

【月租车收费规则自定义】：可对月租车延期收费规则自定义。设置收费规则后，车牌登记和车牌延期必须严格按照规则输入收费金额，系统自动计算有效日期，防止收费错误和舞弊行为。如图所示：
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【临时车出场可选择免费】：勾选该选项，开通收费窗口【免费放行】按钮权限，临时车出场可选择免费通行，免费原因需预先添加。

【免费原因】：自定义添加免费原因，文本框输入免费原因，点击【添加】，可添加多条，添加完成之后，点击【关闭】即可，添加界面如图所示：
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【黄牌车按某类型临时车收费】：设置黄牌车出场按预先设置的临时车类型收费，一般与【临时车可更改类别】配合使用。

【收费大于x元可手动更改金额】：勾选该选项，当收费大于按设定金额的金额时，可实现手动更改金额收费
【月临车进场确定开闸】：勾选该选项，月租车按临时车进场时弹出确认开闸框让保安选择是否开闸

【出场收费可取消】：勾选该选项，临时车出场弹出收费框，可点击【取消收费】，入场记录重新写回场内

【XX秒关闭收费窗口，出场纪录将写回到入场】：出口弹出收费窗口后，如果车主不缴费，车辆退回场内时，收费窗口会在设置的时间自动关闭收费窗口，并且将记录写回到场内记录
【无入场记录收费x元】：填写该参数，找不到入场记录时，会根据设定收费弹出收费框，收费完成之后开闸放行

【车辆登记时场内临时车需收费】：勾选该选项，将场内临时车登记为月租车时，将收取该车辆从入场到登记时间段内的停车费用

【出场可更改收费金额】：勾选该选项，出场收费窗口中金额可以修改并重新报价（需设置临时车确定开闸即弹出收费框）

【自动优化内存】：启用后，软件会在凌晨1点且5分钟无人操作的情况下自动重启软件，进行释放内存

———语音/显示屏设置/其他设置———
该界面提供了语音显示屏、剩余车位、打印机和其他设置。如图所示：
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①语音显示屏设置

【固定车辆有效期少余**天提示】：勾选该选项，固定车辆有效期少于**天时，显示并播报语音剩余日期，其余时间仅提示“欢迎光临”或“一路顺风”。

【语音模式】：可选择出入场欢迎语显示、播报模式。显示屏和语音有几种组合模式可以选择，该功能适用于医院等场所。

【控制机显示发布信息】：勾选该选项，控制机显示屏处于出厂状态时，可显示用户自定义显示内容（如广告、通知等）

【语音播报并显示停车时间】：勾选该选项，入出场车辆识别自动播报并显示车牌，脱机时该功能依然生效。

【控制机显示剩余车位】：勾选该选项，入口控制机显示屏可显示剩余车位数。

【控制机显示车位号】：勾选该选项，固定车入出场，控制机显示屏显示该车辆车位号。

②剩余车位设置

【启用云车场预约车位】：车主通过公众号进行了车位预约后，软将保留车位给预约车主。

【车场满位禁止入场】：勾选改选项，可实现指定某类型车辆（临时车、固定车、储值车、所有车辆）禁止入场
【车位显示及车位数设置】：可按车辆类型（临时车、固定车、储值车、所有车辆）显示剩余车位。

【免费车不计入车位数】：勾选该选项，免费车辆进出场不统计剩余车位数。

【满位入场确定开闸】：需勾选【车场满位禁止入场】，才可勾选该选项，勾选后可实现指定某类型车辆（临时车、固定车、储值车、所有车辆）满位后入场确定开闸
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③打印设置

【收费票据打印】：在电脑安装打印机的情况下，勾选该选项，临时车收费、月租车延期、储值车充值过程可打印收费票据。打印机支持标准的喷墨、激光或针式打印机、微型热敏或针式打印机。可配合次级选项【自动打印收费票据】使用。

【自动打印收费票据】：勾选该选项，临时车收费、月租车延期、储值车充值过程可自动打印收费票据，需先选【收费票据打印】选项，然后才能使用。

【换班登录打印】：勾选该选项，在操作员上下班时可以打印票据。可配合次级选项【自动打印交接班小票】使用。

【自动打印交接班小票】：勾选该选项，在操作员上下班时可自动自动打印交接班小票，需先选【换班登录打印】选项，然后才能使用。
④其他设置

【工作站编号】：当系统规模较大，同一车场有多台监控电脑时，每台电脑需设置不同的工作站编号。以便区分各个岗亭数据。

【车场编号】：当系统规模较大，多个停车场共用同一个数据库时，可设置不同的车场编号，方便系统管理区分数据。注意正常使用同一车场时，每台电脑车场编号必须一致，否则无法正常收费。

【自动关闭提示框】：在线监控模式下，弹出的车牌状态信息提示框将在规定时间内自动关闭。

【保存详细日志】：勾选该选项，将对软件操作进行详细的记录，以便软件管理和查找问题。

———控制板参数设置———
该界面对控制板各项参数进行设置，以确保脱机能正常使用。
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【参数读取】：勾选车道，点击【参数读取】，读取控制板或计费型摄像机参数。

【参数加载】：勾选车道和需要加载的选项，点击【参数加载】，将参数加载至控制板或计费型摄像机。
【格式化】：勾选车道，点击【格式化】，对选择的控制机进行初始化(初始化完成后需要重新上电)

①车道控制机参数
【入口\出口】：设置控制板或计费型摄像机的出入口模式。

【启用临时车脱机功能】：加载该参数，脱机时临时车入场自动开闸。若临时车不需脱机，取消该参数加载即可。

【白牌车和0牌车自动开闸】：加载该参数，脱机时白牌车和O牌车自动开闸（白牌车为军警车，0牌车为政府）

【临时车显示播报汉字】：加载该参数，脱机时临时车入场显示并播报省份简称。

【月租车在线软件开闸】：加载该参数，在线监控模式，月租车开闸直接由软件发指令控制，一般多车位多车、设置车场满位禁止入场、月租车确定开闸的情况需配合该选项使用。

【收费0元自动开闸】：勾选该功能，脱机工作时，遇收费0元的车辆，控制主板自动开闸发行。

【临时车脱机手动开闸】：脱机使用时，临时车辆进出场开闸方式需手动开闸。

【月租车脱机手动开闸】：脱机使用时，月租车辆进出场开闸方式需手动开闸。

【场内小车场】：设置为场内小车场模式，对进出车辆不收费。

【U盘下载清空所有车辆信息】：U盘在控制板读取记录之后对控制板进行清空处理。

【道闸关到位】：勾选该功能，开启道闸关到位，脱机时道闸需关到位才能识别。

【非法开闸记录】：勾选该功能，手动开闸产生记录。需要将道闸关到位接到主板CLOSEEND。 

【取消计费型相机脱机计费功能】：针对计费型相机功能取消临时车脱机收费功能。

②控制板功能类型

该选项可读取控制机功能类型，同时可预览控制板系统配置文件。

———车牌识别参数设置———
该界面提供车牌识别参数相关设置，如图所示：
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①识别参数设置

【启用车牌自动识别】：勾选该功能，软件启动车牌自动识别，需使用车牌识别软件狗。管理中心用来管理和登记车牌软件不需勾选该功能，使用4.1软件狗即可。

【车牌对比精度】：软件在处理车牌识别结果时，根据所选对比精度等级逐位与数据库车牌数据进行对比。

精确对比（6位）：除汉字外，逐位对比所有字母或数字

一般对比（5位）：除汉字外，模糊对比5位字母或数字

模糊对比（4位）：除汉字外，模糊对比4位字母或数字

【显示车牌小图】：在线监控窗口识别车牌时，画面的右上角显示抓拍车牌小图，便于判断车牌识别结果是否有误。

【多少秒内不同车道识别相同车牌不处理】：该功能可实现出口和入口摄像机识别相同车牌结果，在设定时间内软件只处理第一次识别的车牌。

【多少秒内同一车道识别不同车牌不处理】：该功能可实现设定时间内，同一车道的一相机输出的不同识别结果不处理”此功能用于解决进出场时，识别车牌的同时，将车身数字和英文误识别上，导致出现无关车牌记录的问题，

温馨提醒：该功能启用带来的附加问题是跟车不识别问题有可能增加，请谨慎使用。

②开闸方式设置

    设置临时车入场或者出场开闸方式（自动开闸、确定开闸、不开闸），该设置软件在线模式下生效。一般临时车入口设置为自动开闸，出口设置为确认开闸。

设置月租车入场或者出场开闸方式（自动开闸、确定开闸），该设置软件在线模式下生效。一般月租车入出口均设置为自动开闸。

【临时车出场收费0元自动开闸】：勾上该功能，临时车出场收费金额0元，软件自动开闸放行且不弹出收费窗口。软件在线模式下该设置生效。

【无牌牌车入场自动开闸】：无牌车压地感触发，软件抓拍无牌车图片并开闸入场。

【军警车自动放行】：勾选该功能，识别到军警车牌（白牌车）软件自动开闸放行且不弹收费窗口。

【0牌车自动放行】：勾选该功能，识别0牌车软件自动开闸，且不弹出收费窗口。

【临时车禁止驶入小车场】：勾选该功能，在线模式下临时车无法驶入小车场。

【临时车入场确定开闸不允许取消】：勾选该功能，临时车开闸方式为确定开闸时，临时车入场弹出确认开闸框，【取消】按钮灰掉，不允许点击【取消】

【同一车牌不同岗亭识别禁止出场】：勾选该功能，同一车牌在其中一个岗亭弹出收费窗口后，到另外一岗亭识别该车牌时禁止出场。
③附加功能设置

【车牌识别打折】：勾选该功能，启用车牌打折功能，对车辆收费进行优惠打折管理，方式可以是优惠多少时间也可以是优惠多少钱，主要用于商业区停车场。

【中央收费】：勾选该功能，启用中央收费功能，中央收费可设在出口收费岗亭，也可单独设立中央收费管理处，收费方式灵活多样；需要给控制机主板加载“超时收费”的收费标准，该收费标准为中央收费超时收费标准。若需出口也能收费，请勾选次级【出口收费】

【出口收费】：勾选该选项，可实现在管理中心收费，出口岗亭识别车辆，也可收费开闸放行

【多车位多车】：勾选该功能，启用多车位多车功能（包含一车位多车情况），合理的管理车主多辆车对应多个月租车位的情况。对同一业主停在车场，超过所买车位数的那部分车进行收费或者禁止入场。

①大车场车位占用禁止入场：选择该选项，若大车场停放车辆超过所买车位数，则禁止入场

②按临时车收费：选择该选项，若车场停放车辆超过所买车位数，可设置月租车按临时车收费（可设置月租车收费类型），若需以同时在场时间计费需勾选次级【以同时在场时间计费】；若需限制小车场车位占用时禁止入场，需勾选次级【小车场车位占用禁止入场】

④其他设置

【临时车显示播报汉字】：勾上该功能，临时车入出场时，语音播报省份和城市代码，显示屏显示省份和城市代码。软件默认不勾选该选项，省份和城市代码用“临”代替，例如“京A12345”处理为“临12345”。

温馨提示:如果车辆已经入场，入场识别的车牌是：“临12345” ，然后软件设置为播报汉字，出场识别该车牌会以入场临A12345处理。

【临时车不脱机下载】：勾上该功能，临时车入场之后，软件不下载车牌记录至控制机主板，脱机时临时车不能正常收费出场

温馨提示：该功能主要用于系统不脱机使用，避免下载临时车车牌记录至控制机主板影响软件的处理速率。

【多少秒后自动关闭弹出确认窗体】：软件设定时间内无任何操作会自动关闭在线监控模式弹出确认窗口，并产生收费记录。

【默认省份】：设置车牌登记、手动入出场等地方默认省份，可将优先省份在下拉框选项中优先显示。

【自动修改显示屏机号】：勾选该选项，系统模式为计费型模式时，在线监控可自动修改屏机号

———电子支付设置———

该界面提供免平台电子支付设置参数，如图所示：
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（1） 支付设置

①扫车主付款码
【扫描枪扫支付码】：勾选该功能，车辆出场软件识别车牌，弹出收费框，收费员持扫描枪扫车主手机的付款码收款（支持支付宝、微信），也可在输入框中输入付款号码收款，付款成功弹出提示框，完成收费，软件自动开闸放行。

【车道电子缴费机扫付款码】：勾选该功能，车辆出场软件识别到车牌，弹出收费窗口，车主将微信或者支付宝的付款码靠近到车道电子缴费机的二维码读头，付款成功后，软件自动开闸放行。（具体设置方法可参考相应设置文档）

【启用支付宝蓝盒】：勾选该功能，可设置支付宝蓝盒设备参数，该功能仅针对支付宝蓝盒设备上使用。
②车主扫收款码
【车主自行扫收费码】：勾选该功能，车辆出场软件识别车牌，弹出收费框，支持显示二维码设备自动显示缴费二维码，车主可根据提示自行用微信或支付宝付款，缴费成功之后，软件收费框自动消失，道闸自动起竿，若设备是带自助通道机，请勾选次级【启用自助通道机】

【默认支付】：启用车主自行扫码，该设置自动使能，此功能用于设置设备二维码默认显示
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例，默认显示为【微信支付】，车主为支付宝，那么在收费框中选择支付宝即可,如图所示：
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注：混合模式是指在自助通道机上同时显示微信和支付宝两个二维码
②收款账号说明：

如需实现微信电子支付功能，请提供相关申请资料，申请微信子商户号，将申请好的子商户号填写到软件中即可实现微信收款

如果客户已经部署有私有平台，可使用客户自己申请的支付APPID、商户号、支付密钥 填写到软件中实现微信收款。

设置好扫码支付收款账号相关参数（支持微信和支付宝），调试时建议勾选【测试模式】，防止扣除付款账户大金额费用。
6.4.2.3通行设置

该界面可按车道、设定通行日、某车辆类型设置禁止通行时间
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【添加】：如图，勾选车道，通行日，车辆类型，填写禁止通行的时间段，点击【确定】，即可完成通行设置，该功能可限制某车辆类型在某车道、时间段的通行时间

【修改】：选择已添加的通行设置，点击【修改】，根据需求更改相应参数，点击【确定】及可完成修改通行设置
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【删除】：选择已添加的通行设置，点击【删除】，在弹出的确认删除对话框点击【是】，即可删除已添加的通行设置

示例：每周日上午八点至十二点临时车A禁止从入口车道1入场，设置如下：
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6.4.3控制机设置

    该界面包含了对控制机或计费型摄像机加载时间、收费标准设置、控制机清空、音量/补光/发布信息、车位/信息显示屏加载、显示模式设置等操作

（1） 加载时间

该界面可同步电脑系统时间和控制主板时间，避免控制板产生的脱机记录时间和在线系统时间不一致问题。

勾选车道，点击【读取时间】或【加载时间】，读取控制板时间或者加载控制板时间。
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（2） 收费标准设置

     该界面提供按不同车辆类型加载不同的收费标准设置，从而满足用户不同的实际需求，如图所示。
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【车辆类型】：可选择不同的车辆类型进行设置收费标准。

【每日最高收费限额】：此项可为用户提供每日最高的收费限额，设置收费上限。

【免费分钟】：提供停车免费时间，根据用户需求自定义免费时长。

【免费时间不计费】：勾选该选项，计算收费时，先减掉设置的免费时长，然后再计算收费。

【分白天夜间段】：收费标准可按照白天和夜间进行收费。

【按设定时间收费】：根据设定的时间，进行车辆收费。

【按次收费不计时】：设置不计停车时长，按次数进行收费。

【过0点加收过夜费】：设置过凌晨零点加收过夜费。

温馨提示：各项收费设置完成后均需要单击【加载收费】按钮，加载至控制机或计费型摄像机，收费设置才会生效。

设置好收费标准，可以点击【测试收费】进行测试看是否收费正确。
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（3） 控制机清空

    该界面可以将控制机内的车辆信息进行清空，清空内容包括车辆入出场记录和车牌固定信息。清空之前建议提取记录，防止进出记录丢失。操作界面如图所示：
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温馨提示：若需要脱机进出场，操作该项后需要重新对车辆信息进行下载。
（4）音量/补光/发布信息

该界面可对控制机加载音量大小、调节补光灯参数、发布信息进行设置，如图所示：
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加载的发布信息有时间限制，超过有效时间段，信息变为无效，显示屏恢复默认显示信息。因此要删除所加载的信息的时候，只需将信息的起始时间改成大于截止日期即可。

语音提示音量可以根据现场实际需要设置音量大小，提前设定时间段和音量大小，每天会自动按设定的时间和音量播报提示。

补光灯调节可以设置时间段开启补光灯，调节补光灯的亮度等级。

（5） 车位/信息显示屏

     设置外接剩余车位显示屏相关参数（显示内容和滚动方式和滚动时间等)，车位屏参数设置可对剩余车位屏的显示信息进行个性化设置，如：空车位信息、车牌号信息、问候语、收费金额信息、进行设置；同时还提供了广告的滚动方式选择，显示时间，显示颜色，滚动速度、静止时间、问候语、以及模式的选择。如图所示：
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①外接剩余车位显示屏剩余车位设置步骤

第一步：车场管理 → 车场设置 → 参数设置 → 语音/显示屏/其他设置，进入语音/显示屏/其他设置界面，剩余车位参数设置栏填写车位总数。
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第二步：车场管理 → 控机制设置 → 车位/信息显示屏，进入车位/信息显示屏界面。选择车道和对应的剩余车位屏机号，勾选【空车位】，点击【添加】，剩余车位信息添加完成，进入软件在线监控即可实时显示剩余车位。
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第三步：剩余车位屏（485A  485B）接控制机主板（485A  485B）
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温馨提示：该功能需要控制机主板程序支持，使用前请确定主板程序是否支持外接剩余车位显示屏

②加载广告步骤

第一步：打开隐藏加载广告界面

如图1，在【广告信息】栏里输入“LEDSET”,双击，弹出【广告加载】一栏，点击【广告加载】，如图2
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第二步：选择设备类型

勾选需加载广告的车道，选择【显示类型】，显示类型可以为双行横屏、四行横屏、双列竖屏、全彩标准屏、全彩宽屏、全彩定制屏，正确选择显示类型。通过选择显示类型，可预览加载广告的部分显示效果。
第三步：加载广告

   显示屏将按输入广告内容依次显示，每栏只显示四个字，若超出字数另起一栏显示，最多加载32个纯汉字，输入的内容必须是8的倍数。最下层最多加载32个字，输入的内容可为数字、字母、符号和汉字。

（6） 显示模式设置

根据购买的设备显示类型，选择正确类型，可加载显示时间、默认广告、空车位；选择好参数后，勾选车道，点击【加载参数】

举例：如双行横屏入口需要显示空车位，按下图选择后，点击【加载参数】
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6.4.4提取记录

脱机操作记录提供功能，可以将脱机的所有车辆进出场信息提取到软件中，不会因脱机和在线交互中造成车辆信息丢失，使数据更加安全。
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6.4.5记录管理

（1） 记录清理

    在该窗口中，清理栏选择清理数据类型（入出场图片、入场记录、出场记录），选择清理时间段。
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 点击【确认清理】，由于删除记录无法恢复，故软件会弹出三次确认框，点击【确认】即可。请谨慎操作该功能，以防数据丢失。

（2） 记录归档

    当停车场管理系统运行一段时间后，服务器车辆出场的数据记录增多，为了提高查询、统计的速度，应将部分数据记录归档处理，一般记录大于十万条时进行归档操作。
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（3） 归档清理

    归档清理是把归档表中截止日期之前的归档记录全部删除；建议执行此操作前先备份数据库。

[image: image104.png]| RREE | BRI | VHEEE | aEe |

SREET | IHRRID I FEUL I NI RS SRR,
EREZ AR NAURRE!

#utEf: 20171218 v





（4） 逾期清理

    保安统计某个时段的在场车牌，与系统该时段的车牌记录做对比，得到在系统里面已经逾期的车牌入场记录，然后对其进行删除等管理
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6.4.6操作U盘
该界面功能是可以将U盘里面的信息进行读取，并下发信息到U盘里面，可以将数据保存在除系统盘符以外的存储设备，使数据的存/读功能更加便捷。该功能仅带主板的系统支持。

进入操作U盘界面，可移动磁盘栏选中储存设备，点击【下载可用车辆信息】，将发行的车牌信息下载至U盘。
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    如图所示将U盘插入控制机主板的U盘接口，然后利用组合快捷键操作下载车牌信息、提取车牌记录。
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ESC + INC       提取控制板卡信息到U盘

INC + ENTER     提取控制板记录数据到U盘

ESC + ENTER     U盘数据下载控制板

6.4.7优惠方式设置
该界面提供优惠方式添加，优惠方式分“优惠XX小时”和“优惠XX元”两种方式。一般用于软件中央收费打折、无牌车出场打折。 
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6.4.8打折方式设置

   该界面提供打折方式添加，优惠方式分“优惠XX小时”和“优惠XX元”两种方式。一般用于软件打折车牌登记、免费车辆（酒店打折）的免费地点添加。 
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温馨提示：一台电脑仅能添加一条打折信息。

6.4.9中央收费
支持多种中央收费模式，中央收费可设在出口收费岗亭，也可单独设立中央收费管理处，收费方式灵活多样。如图所示：
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该界面为独立界面，放在中央收费处，操作员通过车牌号码检索车辆入场记录并计算收费。可直接在该界面更改车辆类型、对车牌进行打折、打印收费小票等操作。勾选【超时收费】，在该界面进行超时收费操作。同时操作员可在该界面直接换班登录。

中央收费操作步骤：

第一步：车场管理 → 车场设置 → 参数设置 →车牌识别参数设置，进入车牌识别参数设置界面，勾选【中央收费】，并选择超时收费的位置。

    勾选【出口收费】，超时出场直接在出口岗亭收费,不须回中央收费处缴纳超时停车费用。

不勾选【出口收费】，超时收费必须回收费处交费。
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第二步：中央收费处和岗亭电脑必须都启用【中央收费】功能,岗亭电脑必须处于在线监控状态。并且加载超时收费标准，临时车免费时间是车主交费之后允许滞留车场的时间。
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第三步：车场管理---中央收费，完成中央收费相关操作，可更改车辆类型、可选择打折地点，可收超时收费。
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6.4.10打折车辆登记

    对车辆收费进行优惠打折管理，方式可以是优惠多少时间也可以是优惠多少钱，主要用于商业区停车场。
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打折车牌登记操作步骤：

第一步：启用车牌打折功能

    车场管理 → 车场设置 → 参数设置 →车牌识别参数设置，进入车牌识别参数设置界面，勾选【车牌识别打折】。岗停和后台的电脑都需启用车牌识别打折。
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第二步：后台添加打折车牌设置

    车场管理 → 打折方式设置，进入打折方式设置界面，位置栏输入打折商家位置，打折方式分按小时和金额两种，点击【增加】即可。一台电脑只能添加一种打折方式。
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第三步：打折处添加打折车牌

   车场管理 → 打折车牌登记，进入打折车牌登记界面，输入车牌号码，点击【添加】，添加完的车牌，出场时会自动按设定的打折方式进行打折。
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也可在左下角场内车辆记录查找需要添加打折的车牌号码。该界面支持检索车牌号码，快速找到需要打折车牌号码。

点击【历史查询】按钮，查询登记打折车牌的历史记录，管理打折信息。

点击【删除】按钮，删除登记的打折车牌信息，删除之后软件生成操作日志。

温馨提示：同一车牌只能添加一次，再次添加的时候会覆盖之前添加的记录。

6.4.11免费车辆登记

该功能适用于有酒店的停车场，对住店的车主登记，车辆住店期间可以免费进出停车场。
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免费车辆登记操作步骤：

第一步：添加打折酒店名称
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第二步：前台免费车牌登记

车场管理 → 免费车辆，进入免费车牌登记界面，车牌号码栏输入需要免费的车牌号码，查询是否在场内，如果该车辆在场内，场内车辆框显示该车辆的车辆信息。免费时段栏修改免费时间段，点击【添加】，界面左边免费车辆栏显示添加成功即可。
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该界面为独立界面，可登记已入场的车辆也可登记还在场外的车辆。可查询在场内的车辆，也可查询登记的免费车辆。支持历史记录查询。支持删除操作，删除之后软件生成操作日志。

6.4.12个别车牌特殊处理登记

    该功能针对个别车牌由于污损严重，导致车牌某一位识别错误的现象作特殊处理，建议不要添加过多车牌信息，以免影响识别准确性。
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（1）处理方式1使用步骤

    下列是现场实际遇到问题的举例，川AM8Q76月租车经常识别成川AM8076，导致按临时车处理。
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利用处理方式1就可以轻松解决该问题，将识别错的车牌添加进去，软件识别到川AM8076时，会自动按一般对比（5位），在发行表里面寻找类似的月租车信息川AM8Q76，找到后强制性按川AM8Q76处理。
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（2）处理方式2使用步骤

    下列是现场实际遇到问题的举例，川D0658警警车识别成津H0658D，导致无法正常进出场。研究发现该车牌0658这4位连续数字每次识别的结果里面都有。
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利用处理方式2就可以轻松解决该问题，将车牌识别每次没有出错的连续字符0658输入进去，识别到车牌结果里面包含0658，软件就当川D0658警处理
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温馨提示：添加和删除均会生成操作日志；

（3） 处理方式3使用详解

   标准车牌没有全部是字母，故勾上该功能，软件接收摄像机上传全字母车牌情况时对车牌结果作不处理。
（4） 处理方式4使用详解

正常情况没有除汉字外字符全部一样的车牌（例如京111111、京LLLLLL），故勾上该功能，软件接收摄像机上传全一样字符车牌情况时对车牌结果作不处理。

6.4.13脱机管理

    该界面用于设置临时车是否脱机，以及设置脱机车道。

第一步：开通临时车脱机入场功能
    车场管理 → 脱机管理 → 脱机参数，进入设置界面，入口必须加载【临时车脱机自动开闸】，临时车方能脱机进场。
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温馨提示：若需脱机不让临时车入场，取消加载【入口临时车脱机自动开闸】即可。

第二步：设置脱机车道

车场管理 → 脱机管理 →脱机车道，进入设置界面，设置脱机IP，临时车脱机才能正常收费出场。勾选【全选】，点击【设置】即可。
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    该设置是车牌识别系统能脱机收费必不可少的设置，设置完成之后，系统会按所设置的进行脱机数据传输和处理。

温馨提示：脱机出场，提示车牌不符，有可能是该设置未正确设置所引起。

取消计费功能操作步骤

   用于开启或关闭计费型摄像机脱机收费功能，直接输入摄像机IP，点击【测试通讯】，通讯成功，点击【读取版本信息】可查看摄像机的版本信息，点击【取消计费】或【启用计费】可对计费功能状态进行设置。设置是无需切换系统通讯模式和添加车道。
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6.4.14对讲系统

通过对讲调试工具设置好IP后，需要在软件中匹配车道，可在软件中主动呼叫对讲设备。
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6.5报表查询

该界面用于查询软件统计的各类详细数据，包含车牌发行报表、车牌注销报表、发行金额报表、换班登陆报表、场内车辆查询、车辆收费查询、车场汇总报表七类报表，如图所示：
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6.5.1车牌发行报表

该界面对系统登记的各类车辆信息进行统计、查询，提供查询和导出服务。如下图所示：
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车牌发行信息查询举例:

例一：选择查询日期范围，点击【确定】，会把日期范围内所有车牌发行信息查询出来。

例二：查询具体车牌信息，如：粤A12345固定车信息。选择查询字段为【车牌号码】，操作符为【等于】，在【值】输入车牌“粤A12345”。点击【确定】，即可查询出该车牌的发行信息。

    实际在使用时，用户可根据自己的需求选择需要查询的字段，操作符可选择包含、等于、不等于。
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查询结果如下：
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   将查询方案保存，方便下次快速查询车牌发行信息。勾选查询条件，输入方案名，点击【保存】，查询时直接选择保存的方案，点击查询即可。
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6.5.2车牌注销报表

该界面对系统所注销的各类车信息进行统计、查询，提供查询和导出服务。如下图所示：
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车牌注销信息查询举例:

例一：选择查询日期范围，点击【确定】，会把日期范围内所有车牌注销信息查询出来。

例二：查询具体车牌信息，如：粤111111固定车注销信息。选择查询字段为【车牌号码】，操作符为【等于】，在【值】输入车牌“粤111111”。点击【确定】，即可查询出该车牌的注销信息。

    实际在使用时，用户可根据自己的需求选择需要查询的字段，操作符可选择包含、等于、不等于。
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查询结果如下：
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可以保存查询方案，方便下次快速查询注销信息。

6.5.3发行金额报表

该界面对系统所发行各类车辆的金额信息进行统计、查询，提供查询和导出服务。如下图所示： 
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发行金额查询举例:

例一：选择查询日期范围，点击【确定】，会把日期范围内所有发行金额信息查询出来。

例二：查询某个操作员或者管理员发行车牌的金额，如：管理员888888发行车牌的金额。选择查询字段为【人员编号】，操作符为【等于】，在【值】输入“888888”。点击【确定】，即可查询出该管理员发行的全部车牌发行金额。

    实际在使用时，用户可根据自己的需求选择需要查询的字段，操作符可选择包含、等于、不等于。
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查询结果如下：
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可以保存查询方案，方便下次快速查询发行金额信息。

6.5.4换班登陆报表

该界面对系统所有操作人员的换班信息进行统计、查询，提供查询和打印服务。如下图所示
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换班登录查询举例:

例一：选择查询换班日期范围，选择选择查询字段为【交班人】，操作符为【等于】，在【值】选择或输入“小华”。点击【确定】，会把日期范围内小华换班登录的信息查询出来。

    实际在使用时，用户可根据自己的需求选择需要查询的字段，操作符可选择包含、等于、不等于。
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查询结果如下：
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可以保存查询方案，方便下次快速查询注销信息。

6.5.5场内车辆查询：

该界面对系统所有场内车辆的信息进行统计、查询，提供查询和导出服务。

场内车辆记录查询举例：

首先在查询条件栏勾选车牌号码，选择选择查询字段为【车牌号码】，操作符为【等于】，在【值】选择或输入“粤A14254”。点击【确定】显示该车辆场内信息。
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查询结果如下：
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同理可以保存查询方案，方便下次快速查询车辆场内信息。 

6.5.6车辆收费查询

该界面对系统所有车辆的收费信息进行统计、查询，提供查询和导出服务。

车辆收费查询举例：

查询某个时间段，某个操作员收取的停车费详细信息。

    选择查询时间范围，选择选择查询字段为【出场操作员】，操作符为【等于】，在【值】选择或输入“小明”。点击【确定】，会把日期范围内小明收费信息查询出来。

    实际在使用时，用户可根据自己的需求选择需要查询的字段，操作符可选择包含、等于、不等于。
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查询结果如下：

[image: image148.png]EFH ‘E@!ﬁ% ‘ B
AOER

WeEER
BER
e Eh
ATFHR
nEEf
EfiE
wofE

HIERRE

RS RSP iR

dgAdiE

ss000002  EAL4ZS4 2017-12-18 18:25

EALKIIF

AL

01513347 BEEA 20171218 16011

tzAiE
2017-12-18 18:25

0.0
0.0
0.0
o

0.0
0.0
0.0

2017-12-18 16:11

Ed

B
X
.00

ole =]
X

.00

AZERdiE
053
053

Eabrar





也可统计出该时间段，进出车辆的柱状图，便于统计分析数据。
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6.5.7车场汇总报表

    该界面对系统所有车辆的日收费、月收费、年收费的信息进行统计、查询，提供查询和导出。如下图所示
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温馨提醒：月报表支持统计每月每日每个收费员收费的明细，仅支持水晶报表模式
6.5.8多车位多车查询

可查询多车位多车的收费记录
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可查询多车位多车车牌登记信息
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6.5.9优惠打折记录查询
可查询酒店打折记录、优惠打折记录、车牌登记打折记录
[image: image153.png]GEssTH

E= e S DY T | el [ E T B
e [eorT 1218 00:00:00 = 5 [t mees = e
Spkem: 0005
mEE) CHTHimE 28R B ckmes 00m
CI5#MER semem: 0005
L= | Lom | [
TR o
4





6.6摄像机管理

   分别有05型或15型摄像机设备的便捷设置界面和06型摄像机设备的便捷设置界面，界面如下图所示：
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6.6.1 znykty5或znykty15设置与调试

   提供了05型和15型摄像机设备的便捷设置界面，分别有以下功能点：查找/修改IP、登陆设备、手动识别功能、OSD配置、车牌查询、视频设置、基本配置、输入输出设置、线圈配置、系统维护、补光灯调节、远近调节、清晰度调节、调试模板。界面如图所示：
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· 查找/修改IP
    该功能方便快速查找并修改场内安装摄像机的IP。点击【查找】，自动将场内摄像机的IP搜索出来，选中需要修改IP的摄像机设备，点击【修改IP】。如下图所示：
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点击【修改IP】后，进入网络参数配置，直接输入新IP，点击【确定】即可。如图所示：

[image: image157.png]et
FRHED  255.255.255.0
AR 1ez.188.11

| e |





· 登陆设备
    已知摄像机IP情况下，可以直接在此登录摄像机设备，对摄像机进行调试和设置参数，如下图所示：
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温馨提示：可在该界面对摄像机IP修改。

· 调试摄像机
    登录摄像机，摄像机为电动调焦，勿手动旋转摄像机镜头。通过编号1【远近调节】和【清晰度调节】按钮调节，将车牌像素调整至140至200区间，画面最清晰状态。实时像素大小和车牌结果在编号3位置显示。可以参考编号2位置的【调试模板】进行调试。如下图所示：
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【远近调节】：调节画面远近，调节时需鼠标点击“+”或“-”不放，调到车牌大小合适放开鼠标，然后点击【聚焦】；
    【清晰度调节】：调节画面的清晰度，调节时点击一下放一下，调到画面清晰为止。

【调试模板】：调试车牌的模板图片

【手动识别】：手动触发识别车牌
· 参数配置
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（1）OSD配置

    该功能可以设置日期、时间、文字的格式以及视频中显示水印的坐标。
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（2） 视频配置
    主码流界面用于调节图像质量等参数，一般默认为“中等”，当实时画面由于局域网问题出现卡顿不流畅现象时，可把图像质量设置为“流畅”或“较流畅”；
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温馨提示：图像质量设置不会影响识别率

    视频源界面调节图像亮度、对比度、饱和度以及清晰度；根据现场的环境调节能看到最清晰即可，最好不要改动太大会对摄像机识别率有影响。
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（3） 基本配置

   该界面提供了实时显示、输出结果、识别类型三个基本参数的相关设置，如图所示：
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【虚拟线圈触发】：画有虚拟线圈，车牌在画面里达到合适识别范围，车牌开始识别，车牌触发虚拟线圈输出识别车牌结果；

【稳定结果触发】：车牌出现在画面里，达到识别范围，开始识别车牌，待车牌结果稳定时，摄像机自动输出识别车牌结果；

【IO输入触发】：地感触发识别勾选IO输入触发。

（4）输入输出配置
    输出配置界面设置外接设备的输出端口，根据不同的外接设备，提供不同的输出设置，如下图所示：
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串口参数界面设置外接设备与软件串口通信参数，根据不同的外接设备，提供不同的串口参数选择。

摄像机与显示屏的通讯波特率为9600，跟主板通讯波特率是4800，波特率必须与相对应设备一致否则摄像机不能正常通讯。

串口号默认显示为“串口号1”波特率4800，,“串口2”波特率9600，一般不用更改。
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    白名单界面设置车辆白名单信息的参数，如下图所示：
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温馨提示：白名单验证切记选择启用白名单，否则脱机月租车不能正常进出；白名单模糊对比默认一般选择精确匹配（车牌号完全匹配）

车牌识别触发延迟界面设置摄像机输出识别车牌结果的延迟时间，如图所示：
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（5） 线圈配置

    该界面提供了识别区域线圈的个性设置，如图所示：（橙色区域为线圈识别区域）
[image: image169.png]A a4
241/07/2016 118:05:34 -

e -

iR EIRAE 10

EfiEENE BEER -

B

| miest | | gEeE |





【添加线圈】：可根据用户现场环境需求，自定义线圈区域。

【删除线圈】：可删除添加的线圈。

【保存设置】：保存已设置的详细参数。

【车牌宽度限制XX-XX(45-400)】：根据现场环境要求设置识别车牌的宽度范围。

【相同车牌触发间隔时间XX秒（0-255）】：自定义设置识别相同车牌的时间间隔。

【车辆通过方向】：根据车辆的进出方向选择通过方向，一般默认由上至下。

【预设省份】：可预设项目所在地省份。

【调试模板】：提供调测模板，方便客户设置。

 根据现场环境及实际情况画虚拟线圈，线圈不可过于大，也不可以过于高或过低，一般在画面偏下，画好线圈一定要保存，否则无效。
（6） 系统维护

该界面为摄像机维护界面，可恢复摄像机设置，以及升级摄像机。如图所示：
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· LED补光灯控制
    该界面提供了摄像机LED补光灯的控制调节，可以根据现场环境来调节补光灯亮度，如图所示：
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6.6.2 znykty6设置与调试

提供了06型摄像机设备的便捷设置界面，分别有以下功能点：登陆设备/查找修改IP、设备调试、视频信息设置、补光灯/风扇控制、参数配置、线圈保存。界面如图所示：
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1.修改出厂IP地址

点击“查找”按钮搜索当前局域网连接的S1206摄像机，摄像机默认出厂IP地址为：192.168.168.188选中IP后点击“修改IP”按钮，在弹出窗体中根据现场IP地址规划修改当前摄像机的IP地址；

注意：默认网关也需要同步修改。
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2.登陆摄像机

点击“查找”按钮选中需要连接的IP地址，点击“连接”显示视频图像；
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3.车牌像素调整
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1) 车牌像素调节：

将车辆停放在距离摄像机4.5m左右的距离，调整摄像机水平角度，保证车牌在视频画面中水平、方正，并且无倾斜现象；拖动游标到车牌位置，通过电子调焦将车牌尺寸调整到游标160像素；

视频放大：先点击“远近调节+”几秒后再点击“清晰度调节+”

视频缩小：先点击“远近调节-”几秒后再点击“清晰度调节-”

2) 识别区域调整：

根据现场道路情况绘制黄色多边形识别区域，调整识别区域将红色检测线贴近车牌下边缘，设置完成后点击“线圈保存”修改的识别区域生效。

3) 手动识别调整

点击“手动识别”摄像机会立刻触发一张车牌识别结果，通过查看车牌像素大小进一步调整车牌像素至合理的范围；（参考像素为140--160左右，上图的车牌像素为157符合参考值。）

点击“调试模板”软件弹出一张图片，描述了常见的现场调试注意事项；

4.视频信息设置

勾选“显示文字”在内容处输入需要显示的文字信息，点击“保存”文字会根据“内容坐标”在视频画面中显示出来。
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5.补光灯、风扇控制

摄像机标配除雾风扇，用户可根据实际情况开启或关闭；

摄像机补光灯调节默认为智能补光模式，补光灯的开启或关闭依靠算法对实时视频画面亮度的分析进行控制；摄像机出厂默认等级为1级，补光等级设置的过高有可能导致夜间或微光环境下车牌曝光，从而影响车牌识别的准确率；补光灯的亮度等级设置根据现场的具体情况灵活调节。
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6.识别参数设置
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1) 预设省份

根据项目现场的所在省份设置常见的车牌预设省份；

2) 触发模式

纯视频流模式：代表实时视频车辆撞到红色检测线触发；

地感输入触发：设置该参数必须保证车牌在识别区域中压地感后才会触发识别结果；

3) 识别参数设置

根据所在省份设置省份简称，车辆通行方向可设置为“由上至下”或“双向”，以及相同车牌触发时间间隔；采用默认参数“由上至下”“触发间隔15秒”即可；

4) 显示设置

叠加车牌框：设置此选项后抓拍识别的图片会在车牌轮廓外打上识别框的水印；

实时结果：设置此选项后车辆进入识别区域后视频左下角会显示当前识别的实时结果；

5) 串口参数设置

串口1波特率默认为：4800 搭配“集成控制板”时使用；

串口2波特率默认为：9600 启用计费模式时搭配“显示屏驱动板”使用；

摄像机控制：代表当前串口输出由摄像机算法程序或是上位机软件控制信息输出；

软件控制：  代表当前串口输出由摄像机应用程序控制信息输出；

7.高级参数设置

1) 系统维护

系统维护可查看当前设备版本信息、出厂参数恢复、或者是对摄像机进行程序升级；
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2) 网络配置

查看或修改当前连接摄像机的网络情况；
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3) 图像配置

图像配置参数一般不用调整，默认即可。
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七、故障处理与分析

1.数据库连接不上

①引起原因：SQL服务管理器未启动、SQL数据库未装好

处理方法：正确安装SQL数据库，启动SQL服务管理器，不要随意更改电脑名。
②引起原因：服务器名、数据库名、登录账户或登录密码错误

处理方法：检查服务器名、数据库名、登录账户、登录密码，输入正确的信息。

③引起原因：防火墙没关

处理方法：关闭防火墙后重新连接。

2.软件打不开

①引起原因：数据库、系统必备、FLASH控件没装

  处理方法：正确安装SQL数据库、系统必备和FLASH控件。

②引起原因：软件没安装好

  处理方法：关闭防火墙和杀毒软件后重装软件。

③引起原因：数据库中表错误

  处理方法：新建数据库，或智能升级数据库后重新连接。
④引起原因：没有权限导致无法访问注册表

  处理方法：以管理员身份安装软件，以管理员身份启动软件。

3.相机连接不上，进不了IE设置

①引起原因：IP地址不对

 处理方法：检查像机IP，可以用一体机控配置工具搜索IP。

②引起原因：电脑IP冲突

  处理方法：在电脑网络和共享中心修改电脑IP。

③引起原因：交换机或网线故障

  处理方法：更换网线或交换机。

④引起原因：相机IP冲突

  处理方法：将网线拔掉在再ping，如果能ping通，就证明IP冲突。更改像机IP。

⑤引起原因：摄像机和电脑不在同一网段

  处理方法：在电脑网络和共享中心修改或者添加电脑IP，保证与像机在同一网段。

⑥引起原因：电脑系统或浏览器问题

  处理方法：尝试换一台电脑登录。

4.登录相机IE后，没有图像
①引起原因：像机控件没安装 

  处理方法：安装控件，升级flash控件。

②引起原因：电脑IE浏览器版本问题

  处理方法：将电脑IE浏览器版本升级为IE9，安装360浏览器打开。

5.提示控制机不通讯

①引起原因：IP不通讯

  处理方法：打开运行，ping一下控制机IP地址看能否ping通。Ping不通检查网线，交换机，是否与电脑IP在同一网段（详细见像机连不上）。

②引起原因：机号和IP错误

  处理方法：检查车道设置IP是否与主板一致，机号是否匹配

③引起原因：车道配置通讯方式不对。

  处理方法：把系统设置控制机通讯方式选成TCP后将车道删除了重新添加。

④引起原因：系统设置勾选了【启用计费型像机】

  处理方法：将【启用计费型像机】勾去掉后重启软件。

⑤引起原因：软件狗没插上

  处理方法：插上软件狗。

⑥引起原因：软件或者软件狗与主板不匹配

  处理方法：重新安装和控制板匹配的软件。

6.在线监控无图像

①引起原因：没启用网络视频，车像抓拍没选择对应的出入口摄像机IP 

  处理方法：启用网络视频，在车道设置车像抓拍选择对应的出入口摄像机IP 。

②引起原因：进在线监控提示‘登录失败’

  处理方法：像机类型，IP地址，登录名密码是否正确。

③引起原因：控件没装，flash控件没装

  处理方法：重装系统必备。

④引起原因：系统问题

  处理方法：更换电脑操作系统。

7.提示“请插入加密狗”

①引起原因：加密狗和模式不匹配

  处理方法：插上紫色加密狗，只支持紫色的软件狗。

②引起原因：没勾选启用了车牌识别

  处理方法：勾上启用了车牌识别。

③引起原因：插了多个不同型号的加密狗

  处理方法：拔掉不匹配的加密狗。

④引起原因：用了新的加密狗匹配了旧的软件

  处理方法：重新安装新软件。

注意：（旧的加密狗支持新软件，新的加密狗不支持旧软件）
8.在线监控不抓图 

①引起原因：摄像机类型不正确

  处理方法：设置对应的摄像机类型，类型如下：

  S1205摄像机---ZNYKTY5          S1210摄像机---ZNYKTY10

  S1214摄像机---ZNYKTY14         S1215摄像机---ZNYKTY15

  S1206摄像机---ZNYKTY6

②引起原因：开闸方式不对‘读卡或识别’

  处理方法：添加车道时，将开闸方式改成‘读卡或识别’。

③引起原因：图片保存路径不正确

  处理方法：填写正确的保存路径，网络路径必须共享且有权限读写，格式\\192.168.2.1\Poto\（详细见共享文档设置）。
④引起原因：硬盘存储空间不足

  处理方法：清理或增加硬盘。
9.外接设备不能脱机运行 

①引起原因：摄像机没调试好，脱机没识别到车牌信息

  处理方法：打开IE查看车牌是否已经识别，若未识别到车牌，则需重新调试外接摄像机。

②引起原因：主板和摄像机接线不对，摄像机波特率不对

  处理方法：摄像机A1，B1接S012E 的A，B，摄像机波特率不对，在【输入输出】里面设置波特率4800。

③引起原因：摄像机或者主板故障

  处理方法：对调出入口设备，找到故障设备，更换或维修。

④引起原因：摄像机和主板程序不匹配

  处理方法：切换控制板程序。
10.系统脱机时，临时车入场语音播报“临时车禁止入场” 

①引起原因：没启用临时车脱机功能

  处理方法：在【车场设置】--【参数设置】--【控制板参数设置】启用临时车脱机功能勾上后，加载到控制板里。
②引起原因：网络故障
  处理方法：检查网线和交换机等设备。

11.系统脱机时，临时车出场语音播报“车牌不符”

①引起原因：没启用临时车脱机功能

  处理方法：在 “车场管理”中点击“脱机车道设置”全选后设置，设置之后入场的临时车才能脱机出场。
②引起原因：找不到入场记录 ，入场或出场是否识别错误
  处理方法：重新入场，再出场，在浏览器中查看入场或出场是否识别错误。

12.新装软件，运行提示：“不允许所请求的注册表访问权，程序将终止！”

引起原因：兼容性问题

处理方法：需要将程序添加管理员身份运行即可解决，点击图标右键，属性——兼容性，勾上“以兼容模式运行这个程序”，并选择兼容类型，然后勾选“以管理员身份运行次程序”，点击【确认】。

八、保养与维护

8.1硬件维护常识

(1) 定期为入出口控制机内的主控制板等部件除尘；除尘时一般选用柔软的毛扫，以

       免损坏各器件， 注意需在断电状态下操作；

(2)定期检查出入口控制机箱体、道闸的防水防雨结构，防止内部积水受潮；

(3)定期检查各设备的地线连接是否良好，以保证设备用起来安全可靠。

8.2软件维护常识

(1)定期对数据库进行备份以防止数据库或操作系统被破坏，造成数据丢失。数据备份的一般备份到安全可靠的计算机上；

(2)定期对数据库进行备份清理，以提高查询、统计速度；

(3)管理软件和数据库建议安装到非系统盘，防止操作系统重装造成损失，管理软件

的安装目录下不能再存放或安装其它程序文件，以防止其它程序文件对管理软件进

行破坏。管理软件安装目录下的所有文件也不能删除修改。
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