调试说明书


无人值守机器人

          ---调试指南

目录

3一、 设备接线


31.1标准一进一出拓扑图


41.2主板接线图


51.3箱体尺寸及安装孔位


61.4安装效果图


6二、 安装软件


62.1安装系统必备


72.2安装线下中间件


82.3安装车牌识别软件


82.2.1数据库的安装


82.2.2安装软件


102.4安装对讲服务器


11三、 车牌识别软件设置


113.1数据库的创建与连接


123.2系统设置


133.3车道设置


173.4机器人配置


173.4.1无牌车处理方案配置


193.4.2机器人参数加载设置


193.5收费标准加载


20四、 对讲设备设置说明


204.1修改对讲设备IP


224.2注册对讲中心


234.3配置用户分组设置


264.4车辆停留超时自动呼叫（选配设置）


274.5软件配置


294.6在线监控对讲的使用


294.6.1接听/挂断对讲


304.6.2主动呼叫




使用前须知

1、 入出口设备都要配置地感，否则无法检测无牌车；

2、 使用现金自助缴费功能，必须先确认微信商户号是否已开通微信红包功能；
3、 必须连接云平台使用，否则不能使用电子支付功能和无牌车扫码进出；
4、 无牌车入场方式只能选一种（扫码入出场或取纸票入出场）；
5、 一个停车场只允许有一个电脑做监控管理中心。 
1、 设备接线

1.1标准一进一出拓扑图
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接线说明：

（1） 机器人和一体机设备分别需要接220V交流电线（接至空气开关）；

（2） 摄像机需要接1根网线，机器人需要接2根网线（机器人核心控制板和对讲主板各一根）；

（3） 地感线接至机器人核心控制板。

操作系统建议使用WIN7旗舰版或WIN7装机版。电脑配置保证I3及以上处理器，内存至少4G，支持1440*900及以上分辨率，19英寸及以上真彩显示器效果最佳。

1.2主板接线图
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                   机器人核心控制板
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                         对讲控制板

1.3箱体尺寸及安装孔位
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         底座孔位                             机器人尺寸

1.4安装效果图 

[image: image4.png]



2、 安装软件

2.1安装系统必备 

    Microsoft .NET Framework 4是运行和开发面向 .NET Framework 4 的应用程序所必需的系统环境，关系到软件正常运行，安装软件之前需先安装系统必备，保证系统必要的环境。
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    安装系统必备的时，如下图双击击“SETUP”图标进行安装。
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2.2安装线下中间件

在软件安装包中解压‘云车场中间件’，双击安装文件“SETUP.exe”开始安装，直接点击下一步安装，知道安装完成。
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2.3安装车牌识别软件

2.2.1数据库的安装

    软件支持SQL Server 2000及以上版本数据库，数据库SQL Server 20008请参考录像文件【SQL Server 数据库安装演示录像.exe】进行安装。

2.2.2安装软件

    安装完以上软件运行必备环境之后，方可安装车牌识别软件，安装软件之前，请关闭杀毒软件和电脑防火墙，保证软件能正常安装。安装时，右键获取管理员权限，以管理员身份运行安装此软件。

（1）软件安装包中找到“setup.exe”文件，如下图所示：
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（2）左键双击“SETUP.EXE”可执行文件，出现下图所示温馨提示窗口：
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（3） 点击【下一步】按钮继续安装，直至最后一步点击【关闭】完成安装，如下图界面
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2.4安装对讲服务器

在软件安装包中，打开【对讲服务软件】目录，双击打开 ‘对讲服务软件（服务端免报警提示）1.1.2.18.exe’
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选择‘简体中文’点击【OK】
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点击【下一步】直至最后一步，点击【完成】
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3、 车牌识别软件设置
3.1数据库的创建与连接

    软件安装完成后，双击桌面图标[image: image14.png]


  ，如果是第一次安装软件，打开软件时会自动弹出数据库设置界面。

【系统管理】---【数据库管理】---【连接/创建】界面，服务器名为安装数据库电脑的IP地址或计算机名，如果数据库和车牌识别软件安装同一台电脑也可以用“.”代替。
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3.2系统设置

【系统管理】---【系统设置】界面，根据设备类型选择正确的系统模式，配置云平台参数，启用智能机器人，点击【确定】。
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备注说明：

出货默认为无牌车扫屏幕二维码进出场，如果现场使用的是无牌车取二维码凭票入出场时，则需选择‘启用纸票二维码’方案，选择该方案后，切记需要到车场设置中重新加载机器人参数放可正常使用。

3.3车道设置 

【车场管理】---【车场设置】界面（如下图）。
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第一步：点击【添加车道】，根据入出口进行添加车道；
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第二步：添加网络摄像机；
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第三步：车道添加绑定机器人；
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第四步：点击【确定】，完成车道配置。
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3.4机器人配置

3.4.1无牌车处理方案配置
无牌车处理方案一：无牌车扫屏幕二维码进出场

第一步：打开【系统管理】---【系统设置】界面，在无牌车处理方案中选择‘启用车道二维码’；
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第二步：打开【车场管理】---【车场设置】---【车道设置】界面，在每个车道最后面有个车道二维码URL需要从平台的车道管理中，将对应的车道码URL填写到软件上（如下图）；

注：如果车道二维码URL没有填写，机器人屏幕将不能弹出无牌车二维码。
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无牌车处理方案二：无牌车取二维码凭票进出场

打开【系统管理】---【系统设置】界面，在无牌车处理方案中选择‘启用纸票二维码’；
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3.4.2机器人参数加载设置
打开【车场管理】---【车场设置】---【参数设置】---【机器人参数设置】界面，勾选对应的车道，点击登录后，跟进需求加载相应的参数。

备注：机器人设置更改之后，必须要重新加载参数，否则更改的设置无效，如：更改了无牌车处理方案后，需要重新加载机器人参数才可以正常使用。

[image: image26.png]FpRE-HERERNEK

| EERE | sHRE Fryseey
| wmumun | BERTRMEER | BWRSHRE | BRRMEHER | eiEne nBASHEE |
% i ppem PoOAE (EFEE] oo
FaE @ | BROT - EE 6 - SEES - @ HRHEZ < 5
e | FREERR |
wegw || wmEs |

FFiiEEEn

BN
- BEREN:  EEEENEAG
ERREE:  0755-28138300
T
seramE:
JE— S ERHREDTH HER:
| mmme || eew | PIOEN o

Mo iy
I SN S AR TR pRE

: INSEARRAIZH





3.5收费标准加载

    车场管理 → 控机制设置 → 收费标准设置，进入收费标准设置界面，根据实际要求设置收费标准。
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注意：连接云平台必须加载临时车收费标准和超时收费标准

4、 对讲设备设置说明
4.1修改对讲设备IP

双击对讲服务器桌面图标[image: image28.png]&

FoHEEE



，如果是第一次使用，需要设置登录密码和登录名。（登录名和登录密码可自由设置）
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点击 设置软件
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打开设置软件后，会自动搜索出已连接网线的对讲设备，双击设备打开
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点击【网络设置】将设备的IP更改为和电脑同一网段，点击【应用】即完成IP修改。
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4.2注册对讲中心

设备IP修改完成后，需要将设备注册到对讲中心，点击【对讲中心】,将对讲的电脑IP填写到主对讲中心，点击【应用】。

注：每个对讲设备都要配置，如果没有配置，主机将无法连接该设备对讲。
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4.3配置用户分组设置

第一步：添加分组

对讲服务器主界面上方，点击【设备分组】，选择左侧‘顶级分组’，勾选联动分组，输入设备名称，点击【添加分组】。

[image: image34.png]PR ESE
SR [ SEBFA
[EEmEE |
FERARE
AEERE
[ SRR HERRA
I I
(BRARE
[ —
EBEEl |

|





第二步：移动设备到分组中

对讲服务器主界面上方，点击【设备分组】，在未分组设备中，选中设备，点击右键，选择移动设备，勾选移动到哪个组，点击【确定】
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移动成功之后，对讲设备将移动至新添加的组中（如下图“停车场对讲”）
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第三步：添加一个用户

对讲服务器主界面上方，点击【用户配置】填写用户名称和密码，然后点击【添加用户】。
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第四步：授权分组

对讲服务器主界面上方，点击【用户配置】，选择用户，点击【授权分组】，勾选设备组后，点击【确定】
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4.4车辆停留超时自动呼叫（选配设置）
设置软件界面，点击【IO设置】，输入端子名称设置栏，选择‘低电平触发’和‘停车场功能’，给DI2设置延时时间，一般推荐120S，然后点击【应用】，设备重启生效。
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将延时检测地感输出信号线接对讲DI2（S2）、GND 端口，车辆压地感超时 XX（通过设置软件设置）秒后设备自动呼叫中心
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4.5软件配置

第一步：打开T16软件，车场管理>在线监控对讲设置>一号对讲界面，如下图所示：
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第二步：勾选启用1号对讲服务，填写服务器IP，服务器用户名密码，绑定对讲车道，如下图：

说明：对讲序列号从对讲服务的设备分组中获取
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4.6在线监控对讲的使用
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4.6.1接听/挂断对讲

当有对讲呼入时，在线监控自动弹出接听窗口，点击【接听对讲】即可联动通话，点击【挂断对讲】则不接听。
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4.6.2主动呼叫

在对讲事件列表中，找到对应的设备即可主动呼叫对讲设备进行通话
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